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Na temelju odredbi Clanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju
(Narodne novine 80/11), obavljena je provjera provedbe danih preporuka za reviziju
ucinkovitosti javne nabave i financijsku reviziju u javnoj ustanovi Hrvatska radiotelevizija
(dalje u tekstu: Ustanova).

Provjera je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci provjere provedeni su od 30. listopada 2017. do 17. travnja 2018.



SAZETAK

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju
obavljena je revizija ucinkovitosti javne nabave u Ustanovi za 2013. - 2015. Postupci
revizije provedeni su od 14. ozujka do 25. studenoga 2016.

Ciljevi revizije su bili:

- provijeriti je li sustav javne nabave u Ustanovi ucinkovit

- je li postojala stvarna potreba za odredenom nabavom

- jesu li rezultati provedenih postupaka omogucili postizanje zadovoljavajuce
vrijednosti za ulozeni novac

Drzavni ured za reviziju je ocijenio da sustav javne nabave u Ustanovi nije bio
ucinkovit. Revizijom su utvrdene nepravilnosti i propusti koji se odnose na planiranje javne
nabave, upravljanje postupcima javne nabave i pracenje provedbe ugovora. Dane su
preporuke za otklanjanje nepravilnosti i propusta. Drzavni ured za reviziju je ocijenio da bi
se provodenjem navedenih preporuka povecala uskladenost poslovanja Ustanove sa
zakonima i drugim propisima, uSteda sredstava te transparentnost i ucinkovitost sustava
javne nabave.

Na temelju odredbi Clanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju,
obavljena je financijska revizija Ustanove za 2012. i to od 25. oZujka do 20. rujna 2013.

Ciljevi revizije su bili:

- utvrditi istinitost i vjerodostojnost financijskih izvjeStaja i poslovnih knjiga
- analizirati ostvarenje prihoda i rashoda

- provjeriti uskladenost poslovanja sa zakonima i drugim propisima

- provjeriti i ocijeniti u€inkovitost koristenja sredstava

- provjeriti druge aktivnosti vezane uz poslovanje Ustanove.

Financijskom revizijom Ustanove za 2012., kojom su obuhvacéeni financijski
izvjestaji i poslovanje izrazeno je uvjetno misljenje. Revizijom su utvrdene nepravilnosti,
koje se odnose na sustav unutarnjih kontrola, raCunovodstveno poslovanje, prihode i
rashode te postupke javne nabave. Utvrdene nepravilnosti dijelom su posljedica
nezadovoljavajuceg funkcioniranja sustava unutarnjih kontrola i utjecale su na izrazavanje
uvjetnog misljenja.

Cilievi provjere provedbe danih preporuka su ocijeniti jesu li provedene dane
preporuke te je li postignut zadovoljavajuci napredak.

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza, Ustanovi je upucen upit i zatrazeno je da
ocijeni napredak u provedbi svake pojedine preporuke. Obavljeni su razgovori s
odgovornim osobama, a provjera provedbe danih preporuka potvrdena je uvidom u
dokumentaciju. Svrha provjere bila je utvrditi koje su aktivnosti poduzete kako bi preporuke
bile provedene. Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da nije postignut zadovoljavajudi
napredak.



PROVEDBA DANIH PREPORUKA

Drzavni ured za reviziju je obavio provjeru provedbe danih preporuka za reviziju

ucinkovitosti javne nabave te za financijsku reviziju u Ustanovi. Od 51 dane preporuke, 32
su provedene, a 19 preporuka nije provedeno. Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je
proveden zadovoljavajuci broj preporuka u vezi provedbe javne nabave i preporuka danih
financijskom revizijom, ali prema znacajnosti preporuka koje nisu provedene, a odnose se
na planiranje, proizvodnju i emitiranje programa te nabavu djela od neovisnih proizvodaca,
Sto €ini osnovnu djelatnost Ustanove, nije postignut zadovoljavajuci napredak.

1.1

1.2.

2.1.

2.2.

U nastavku se daje pregled statusa danih preporuka.
Planiranje javne nabave

Preporu¢eno je unutarnjim aktima propisati provjeru opravdanosti s obzirom na
stvarne potrebe.

Preporuka je provedena. Pravilnikom o postupcima javne nabave u poslovanju i
procedurama rada unutar odjela javne nabave je propisano ispitivanje opravdanosti
stvarnih potreba i provedba analize trziSta u fazi planiranja, prije pokretanja
postupaka javne nabave i dostava izvjeS¢a o provedenom. Navedena izvjeSc¢a
sastavljaju korisnici roba odnosno usluga od ozujka 2017. Nije potrebno pratiti
provedbu preporuke.

Preporu¢eno je ocjenjivati opravdanost koriStenja usluga agencijskih radnika te
utvrditi kriterije i nacCin utvrdivanja potreba za agencijskim radnicima.

Preporuka nije provedena. Ravnateljstvo Ustanove je u lipnju 2016. donijelo odluku
da se do rujna 2016. agencijsko zaposljavanje umanji za 50,0 %, a do konca godine
ostatak, kada istiCe ugovor, te da se u potpunosti odustane od agencijskog
zapoSljavanja. Ustanova nije ocijenila opravdanost koriStenja usluga agencijskih
radnika te utvrdila kriterije i nacin utvrdivanja potreba za agencijskim radnicima.
Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Upravljanje postupcima javne nabave

Preporueno je donijeti unutarnje akte kojima ce biti detaljno uredeno podrucje
javne nabave, odnosno provedba postupaka javne nabave.

Preporuka je provedena. Doneseni su unutarnji akti kojima je detaljno uredeno
podrucje javne nabave, odnosno provedba postupaka javne nabave. Pravilnik o
postupcima javne nabave u poslovanju uskladen s odredbama novog Zakona o
javnoj nabavi (Narodne novine 120/16) je donesen u velja¢i 2017. Takoder,
donesene su Procedure rada unutar odjela javne nabave u skladu sa Zakonom o
javnoj nabavi, podzakonskim i unutarnjim propisima te tri vrste izvje§¢a o
provedenom ispitivanju opravdanosti stvarne potrebe nabave i analizi trzista. Nije
potrebno pratiti provedbu preporuke.

Preporuceno je posvetiti viSe pozornosti izradi dokumentacije za nadmetanje na
naCin da bude jasna, razumljiva i nedvojbena te da omoguéi podnoSenje
usporedivih ponuda u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi.
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Preporuka je provedena. Kod 14 pregledanih postupaka nabave u vrijednosti
65.878.478,00 kn dokumentacija za nadmetanje je sastavljena na jasan, razumljiv i
nedvojben nacin te je omoguceno podnosenje usporedivih ponuda. Nije potrebno
pratiti provedbu preporuke.

Preporuceno je zakljuc€ivati ugovore u skladu s dokumentacijom za nadmetanje.

Preporuka je provedena. Od 14 pregledanih postupaka nabave u vrijednosti
65.878.478,00 kn ugovori su zaklju€eni u skladu s dokumentacijom za nadmetanje.
Nije potrebno pratiti provedbu preporuke.

PreporuCeno je sastavljati dokumentaciju za nadmetanje na temelju prethodno
istraZzenog trzista nabave te pribavljenih informacija o predmetima nabave i analize
stvarnih potreba.

Preporuka je provedena. Pravilnikom o postupcima javne nabave u poslovanju
odredeno je da je obveza struCnog tehniCkog dijela povjerenstva ispitivanje
opravdanosti stvarnih potreba i provedba analize trziSta dostupnih rieSenja u fazi
planiranja, prije pokretanja postupka javne nabave i dostava izvjeS¢a o provedenom
u radnu jedinicu Nabava. Prema navedenom se postupa od ozujka 2017.
Pregledano je Sest izvjeS¢a za predmete nabave procijenjene vrijednosti
15.599.554,00 kn. Nije potrebno pratiti provedbu preporuke.

Preporu¢eno je pravodobno osigurati tehniCke uvjete za koriStenje nabavljene
opreme.

Preporuka je provedena. Izradom izvjeS¢a o provedenom ispitivanju opravdanosti
nabave i analize trziSta od ozujka 2017. detaljno se razraduju predmeti nabave te
opisuju potrebni tehniCki preduvjeti za koristenje opreme ili usluge. Nije potrebno
pratiti provedbu preporuke.

Preporuceno je provoditi odabir ponuditelja u skladu s odredbama Zakona o javnoj
nabavi, kojima je propisana obveza javnog narucitelja za odbijanjem ponuda koje
nisu cjelovite te za koje se osnovano sumnja da nisu rezultat trziSnog natjecanja,
kao i u skladu s dokumentacijom za nadmetanje prema kojoj je odreden sadrzaj
troSkovnika i utvrdeno da je zabranjeno nuditi varijante i alternativnhe ponude.

Preporuka je provedena. U 14 pregledanih postupaka nabave u vrijednosti
65.878.478,00 kn odabir ponuditelja je proveden u skladu s odredbama Zakona o
javnoj nabavi. Nije potrebno pratiti provedbu preporuke.

Preporuceno je za nabavu roba i usluga provoditi postupke javne nabave propisane
odredbama Zakona o javnoj nabavi u svrhu postizanja ekonomski povoljnije
ponude.

Preporuka nije provedena. Pregledano je 19 predmeta nabave u vrijednosti
96.481.164,00 kn. Bez primjene postupaka propisanih odredbama Zakona o javnoj
nabavi u 2016. i 2017. nabavljene su usluge u vrijednosti 7.692.193,00 kn bez
poreza na dodanu vrijednost.
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Navedena nabava se odnosi na usluge neprekidnog istrazivanja gledanosti
programa u vrijednosti 5.141.200,00 kn, usluge elektricne energije u vrijednosti
898.396,00 kn, usluge osiguranja osoba i imovine u vrijednosti 511.472,00 kn,
odrzavanja racCunalnog programa za potrebe prodaje oglasnog prostora s
licencijama u vrijednosti 280.505,00 kn, usluge Cis¢éenja u vrijednosti 279.289,00 kn,
odrzavanje informacijskog sustava u vrijednosti 190.000,00 kn, usluge fiksne
telefonije u vrijednosti 121.316,00 kn, odrzavanje informacijskog sustava u
vrijednosti 100.817,00 kn, usluge mobilne telefonije u vrijednosti 83.898,00 kn,
odvjetnicke usluge u vrijednosti 42.132,00 kn, usluge odrzavanja tehniCke zastite u
vrijednosti 28.703,00 kn te odrzavanje vozila u vrijednosti 14.465,00 kn. Takoder su
bez primjene postupaka propisanih odredbama Zakona o javnoj nabavi u 2016. i
2017. nabavljene agencijske usluge u ukupnoj vrijednosti 5.006.108,00 kn s
porezom na dodanu vrijednost. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Preporuceno je utvrditi stvarne potrebe i namjenu koristenja vozila.

Preporuka je provedena. Ustanova je u veljaCi 2014. te u lipnju i srpnju 2016.
donijela Odluke o vozilima za koje se ne ispostavljaju pojedinacni unutarnji radni
nalozi za voznju, kojima su odredeni uvjeti odobravanja, nacini i odgovornosti
korisnika prilikom koriStenja vozila. Odlukama su takoder utvrdene organizacijske
jedinice i korisnici koji imaju pravo na koristenje vozila. Pregledom naloga za voznju
utvrdeno je postupanje u skladu s donesenim Odlukama, odnosno vozila koriste u
poslovne svrhe korisnici kojima su vozila dodijeljena. Nije potrebno pratiti provedbu
preporuke.

Preporuceno je prije provedbe postupka nabave informati¢ke korisni¢ke opreme
ocijeniti isplativost najma u odnosu na kupnju.

Preporuka nije provedena. Ustanova Koristi informati¢ku korisnicku opremu koja je
na temelju provedenog otvorenog postupaka javne nabave iz listopada 2015. uzeta
u najam u vrijednosti 9.153.495,00 kn uz trajanje najma pet godina. U prosincu
2017. je pokrenut postupak javne nabave za kupnju 390 racunala procijenjene
vrijednosti 1.900.000,00 kn koji je u tijeku. PoCetkom 2018. sastavljen je nacrt
unutarnjeg akta za analizu kupovine u odnosu na najam informati¢ke korisnicke
opreme. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Preporueno je preispitati opravdanost koristenja odvjetni¢kih usluga te utvrditi
nacine i kriterije dodjele poslova odvjetnickim drustvima.

Preporuka nije provedena. Pregledan je jedan postupak na temelju kojeg je
zaklju¢eno jedanaest ugovora u vrijednosti 1.200.000,00 kn. Ustanova tijekom
2016. i 2017.nije preispitala opravdanost koriStenja odvjetnickih usluga te utvrdila
nacCine i kriterije dodjele poslova odvjetnickim drustvima. Pravilnik o mijerilima i
nacCinu nabave pravnih usluga od odvjetnika i odvjetniCkih usluga je donesen
koncem oZzZujka 2018. Spomenutim pravilnikom su utvrdeni kriteriji za dodjelu
pravnih poslova odvjetnicima odnosno odvjetnickim drustvima. U 2016. su
ugovorene odvjetnic¢ke usluge u iznosu 1.628.800,00 kn, a pravne usluge na koje se
ne primjenjuje Zakon o javnoj nabavi u 2017. su ugovorene u iznosu 800.000,00 kn.
Bez provedenog postupka javne nabave u 2016. su nabavljene usluge u iznosu
42.132,00 kn. TroSkovi odvjetni¢kih usluga za potrebe pravnih poslova Ustanove u
2016. su iznosili 765.206,00 kn, a u 2017. su iznosili 838.001,00 kn. Potrebno je
pratiti provedbu preporuke.
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2.11. PreporucCeno je objavljivati obavijesti o zakljuCenim ugovorima u Elektronickom

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

oglasniku javne nabave u rokovima propisanim odredbama Zakona o javnoj nabavi.

Preporuka nije provedena. Od 14 pregledanih postupaka nabave u vrijednosti
65.878.478,00 kn u osam postupaka u vrijednosti 31.740.181,00 kn se kasnilo s
objavljivanjem obavijesti o zakljuCenim ugovorima u ElektroniCkom oglasniku javne
nabave do 270 dana. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Zastita interesa Ustanove

Preporu€eno je ugovorima o javnoj nabavi utvrditi odgovornost dobavljata za
ozbiljnost provedbe ugovorenih obveza te kazne u sluCaju neispunjenja u
ugovorenom roku.

Preporuka je provedena. Pregledano je 14 postupaka nabave u vrijednosti
65.878.478,00 kn. Ovisno o prirodi predmeta nabave ugovori sadrze ili ne sadrze
odredbe vezane za odgovornost dobavljata za ozbiljnost provedbe ugovorenih
obveza i ugovornu kaznu u slu€aju neispunjenja u ugovorenom roku. Nije potrebno
pratiti provedbu preporuke.

Preporuceno je pravodobno zaklju€ivati ugovore te pratiti provedbu ugovora.

Preporuka nije provedena. Od 14 pregledanih postupaka nabave u vrijednosti
65.878.478,00 kn u 13 postupaka nabave u vrijednosti 56.521.819,00 kn ugovori su
zaklju€eni od 48 do 305 dana nakon donosenja Odluke o odabiru. UCinkovit sustav
kontrole postupaka javne nabave nije uspostavljen, jer se ne prati provedba i
placanje prema ugovorima. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Preporuceno je ugovarati i pribavljati jamstva za uredno ispunjenje ugovora.

Preporuka je provedena. U 12 pregledanih postupaka nabave u vrijednosti
52.343.149,00 kn jamstva za uredno ispunjenje ugovora su ugovarana i pribavljena.
Nije potrebno pratiti provedbu preporuke.

Preporu¢eno je sastavijati godiSnju izjavu o fiskalnoj odgovornosti s
dokumentacijom na temelju koje je izjava sastavljena u skladu s odredbama Zakona
o fiskalnoj odgovornosti i rokom utvrdenim Uredbom o sastavljanju i predaji Izjave o
fiskalnoj odgovornosti i izvjeStaja o primjeni fiskalnih pravila.

Preporuka je provedena. Ustanova je u ozujku 2017. dostavila Ministarstvu kulture
Izjavu o fiskalnoj odgovornosti za 2016., Upitnik o fiskalnoj odgovornosti za
trgovacCka drustva i druge pravne osobe utvrdene u registru trgovackih drustava i
drugih pravnih osoba obveznika davanja izjave o fiskalnoj odgovornosti za 2016.,
Plan otklanjanja slabosti i nepravilnosti za proracunsku godinu 2016., IzvjeS¢e o
otklonjenim slabostima i nepravilnostima za 2015. te Misljenje unutarnje revizije o
sustavu unutarnjih kontrola za podrucja koja su bila revidirana u 2016. Nije potrebno
pratiti provedbu preporuke.
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Planiranje, proizvodnja i emitiranje programa

Preporuceno je unutarnjim aktima utvrditi ciljeve, kriterije vrednovanja, nacin
planiranja programa i proizvodnje te odgovornost prema procesima stvaranja
programa.

Preporuka nije provedena. Ustanova nije donijela unutarnje akte kojima bi bili
utvrdeni programski ciljevi, kriteriji vrednovanja, nacin planiranja programa i
proizvodnje te utvrdena odgovornost prema procesima stvaranja programa. Odluka
o imenovanju voditelja strateSkog projekta ,Unaprjedivanje kvalitete programske
usluge“ je donesena koncem listopada 2017. Spomenutom odlukom obvezana je
voditeljica projekta do konca lipnja 2018. pripremiti projektni plan koji e sadrzavati
razradu ciljeva i aktivnosti. Aktivhosti obuhvacaju izradu projektnog plana s ciljevima
unapredenja kvalitete, procesa i procedura upravljanja kvalitetom odnosno
utvrdivanje ciljeva kvalitete, mjerenje ostvarenja ciljeva, korektivne mjere
ostvarivanja ciljeva, utvrdivanje i uvodenje okvirnih kriterija kvalitete u postupke
oblikovanja programa, planiranje pribavljanja i proizvodnje programskih sadrzaja,
uvodenje dokumentiranih procesa i procedura, projektni nadzor provodenja
dokumentiranih procesa, procedura te pruzanje stru¢ne pomoci u razradi kriterija.
Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Preporu€eno je donijeti planove programa i proizvodnje za viSegodiSnje razdoblje
kako bi se ostvarili predvideni ciljevi, odnosno ispunile obveze prema Ugovoru s
Vladom Republike Hrvatske te postigla stabilnost programske sheme.

Preporuka nije provedena. Ustanova nije donijela planove programa i proizvodnje
za viSegodiSnje razdoblje. Prema pisanom obrazloZzenju odgovorne osobe
programska shema koja je u primjeni od rujna 2017. je testna (genericka) i bit ce
temelj za sastavljanje viSegodiSnje programske sheme za razdoblje trajanja
Ugovora s Vladom Republike Hrvatske za razdoblje od 2018. do 2022. Potrebno je
pratiti provedbu preporuke.

Nabava djela od neovisnih proizvodaca

Preporu€eno je prije nabave djela od neovisnih proizvodaca analizirati potrebe na
temelju istrazivanja medijskog prostora, a u skladu s preuzetim obvezama na
temelju Ugovora s Vladom Republike Hrvatske u cilju zadovoljavanja javnog
interesa, smanjenja moguénosti nabave djela koja nece biti emitirana te povecanja
gledanosti.

Preporuka nije provedena. Za potrebe Ustanove u razdoblju od 2015. do 2017.
provedeno je nekoliko istrazivanja. Prema pisanom obrazloZenju odgovorne osobe
provedena istrazivanja daju povratne informacije o misljenju javnosti, koja su
oCekivanja, potrebe gledatelja ili sluSatelja te Sto je i u kojoj mjeri moguce uciniti
kako bi se ispunila utvrdena oCekivanja. Tijekom 2015. ugovorena je nabava djela
od neovisnih proizvodaca u vrijednosti 58.427.856,00 kn, a tijekom 2016. u
vrijednosti 24.546.426,00 kn. | nadalje 19 djela u vrijednosti 3.514.591,00 kn za koje
su ugovori zaklju€eni s neovisnim proizvodacima tijekom 2015., a prihvat obavljen
tijekom 2015., 2016. i poCetkom 2017. nisu emitirana. U oZujku 2018. odreden je
termin emitiranja spomenutih djela. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.
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Preporuceno je birati djela neovisnih proizvodaca u skladu s kriterijima utvrdivanja
programskog interesa propisanih Opc¢im uvjetima poslovanja Ustanove o mjerilima i
postupku odabira programa od neovisnih proizvodaca.

Preporuka nije provedena. U prijedlozima odluke o prihvatu ponude nisu navedeni
kriteriji utvrdivanja programskog interesa propisani Opc¢im uvjetima poslovanja
ustanove o mijerilima i postupku odabira programa od neovisnog proizvodaca. U
studenome 2017. s neovisnim proizvodacCima je zakljuCen Koregulacijski sporazum
o postupku i pravilima nabave djela neovisnih proizvodaca kojim je izmedu ostalog
utvrdeno kako ¢e Ustanova izraditi i unaprijed javno objaviti kriterije za ocjenjivanje
ponuda za svaku vrstu, zanr ili kategoriju sadrzaja koje Zeli nabaviti. Za svaku
programsku potrebu na koju se odnosi javni poziv Ustanova se obvezala utvrditi
kriterije sadrzajne, umjetniCke i tehniCke kvalitete, nacelne ciljeve u pogledu
potencijala gledanosti unutar odredene publike, financiranja, cijene, rokova i
drugog. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Preporuceno je osigurati podatke o troSkovima prema projektima i ocjenjivati
isplativost unutarnje proizvodnje u odnosu na otkup djela od neovisnih proizvodaca.

Preporuka je provedena. Ustanova je u 2017. uvela raCunovodstvo troSkova te ima
informacije o punoj cijeni kostanja prema emisijama, odnosno rasporedu unutarnjih
troSkova na troSkove proizvodnje programskih sadrzaja. Ocjenjivanje isplativosti
unutarnje proizvodnje u odnosu na otkup djela od neovisnih proizvodaca je
obavljano. 1z troSkovnika i biljeski vidljivi su troSkovi nabave od neovisnih
proizvodaca te usporedbe s troSkovima unutarnje proizvodnje. Nije potrebno pratiti
provedbu preporuke.

Sustav unutarnjih kontrola

Preporu¢eno je donijeti pravilnike, naputke, upute, smjernice i druge akte koji
detaljnije ureduju proces izrade planova, racunovodstveno i financijsko poslovanje,
upravljanje imovinom, te druge postupke i procese koji se trebaju uspostaviti za
odgovarajucu kontrolu rizika, kao i pracenje ucinkovitosti i djelotvornosti poslovanja.

Preporuka nije provedena. Pravilnikom o postupcima javne nabave u poslovanju iz
veljaCe 2017. detaljno je uredena provedba postupaka javne nabave te utvrdeni
rizici javne nabave. Ustanova je u travnju 2014. donijela Pravilnik o financijskom
poslovanju kojim je detaljno uredeno: planiranje, financiranje poslovanja i naplata
potraZzivanja, stvaranje i placanje obveza, financijsko upravljanje i kontrola,
evidentiranje javnih i komercijalnih prihoda i rashoda te izvjeS¢ivanje. Unutarnji akti
vezani za upravljanje imovinom nisu doneseni. Prema pisanom obrazlozenju
odgovorne osobe, u tijeku je izrada Pravilnika o evidenciji i upravljanju te rukovanju
dugotrajnom materijalnom imovinom i zalihama te je u fazi uskladenja s projektom
informatizacije nabavnih i skladiSnih procesa. Vezano za izradu Pravilnika o kolanju
dokumentacije, odnosno Pravilnika o upravljanju dokumentima, obrazlozeno je da je
izrada u fazi sadrzajnog usuglasavanja s Povjerenstvom za nadzor provedbe
naloga i preporuka Drzavnog ureda za reviziju. Potrebno je pratiti provedbu
preporuke.
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Preporuceno je opisati poslovne procese te propisati obvezu svake organizacijske
jedinice da kontrolira uskladenost opisa poslovnih procesa i stvarnog stanja.

Preporuka nije provedena. Prema pisanom obrazloZenju odgovorne osobe, postoje
razliCiti dokumenti koji opisuju poslovne procese po razinama ustrojbenih jedinica, a
najcjelovitiji dokument koji propisuje procese, rizike i kontrolu rizika sastavljen je
tijekom 2004. i nije prilagoden novom ustroju Ustanove.

Ustanova nema standardizirane, u jednom dokumentu objedinjene procedure s
jasno utvrdenim procesima i odgovornostima za sve segmente poslovanja.
Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Preporu€eno je uz opis poslovnih procesa utvrditi rizike kojima je proces izlozen te
utvrditi kontrolne mehanizme za suzbijanje negativnih efekata rizika, a u cilju
sveobuhvatne kontrole poslovnih procesa te pracenja ucinkovitosti i djelotvornosti
poslovanja.

Preporuka nije provedena. Ustanova nije utvrdila procese poslovanja i njima
pripadajuée rizike kao i mjere za suzbijanje rizika. Potrebno je pratiti provedbu
preporuke.

Preporuceno je obvezati rukovoditelje organizacijskih jedinica odnosno poslovnih
procesa za koje je obavljena unutarnja revizija da dostave izvjeS¢e o poduzetim
aktivnostima vezanim za provedbu danih preporuka.

Preporuka je provedena. Samostalni odjel Unutarnja revizija prati provedbu
preporuka, ovisno o0 raspolozivom vremenu i rokovima provedbe koje su
rukovoditelji organizacijskih jedinica utvrdili u planu provedbe preporuka. Nije
potrebno pratiti provedbu preporuke.

Racunovodstveno poslovanje

Preporu€eno je obavljati ispravak vrijednosti potrazivanja za koje se utvrdi da je
naplata neizvjesna te evidentirati rezerviranja za obveze po osnovi otpremnina i
jubilarnih nagrada u skladu s Medunarodnim racunovodstvenim standardima.

Preporuka je provedena. Tijekom 2016. evidentirana su vrijednosna uskladenja na
teret raCuna dobiti i gubitka u ukupnom iznosu 65.992.416,00 kn, od Cega se
najve¢i dio u iznosu 52.681.027,00 kn odnosi na vrijednosna uskladenja
potrazivanja od kupaca. Ustanova obavlja rezerviranja za obveze po osnovi
otpremnina i jubilarnih nagrada. Koncem 2016. navedena rezerviranja su
evidentirana u iznosu 3.938.603,00 kn. Nije potrebno pratiti provedbu preporuke.

Preporuceno je evidentirati rashode na raCunima propisanim racunskim planom te
obracun amortizacije obavljati u skladu s odredbama Zakona o porezu na dobit.

Preporuka je provedena. Rashodi su evidentirani na raCunima propisanim
racunskim planom. Obracun amortizacije obavljan je u skladu s odredbama Zakona
0 porezu na dobit. Nije potrebno pratiti provedbu preporuke.

Preporu€eno je ustrojiti odvojeno raCunovodstvo za pracenje prihoda, rashoda i
financijskog rezultata poslovanja od javnih usluga i komercijalnih djelatnosti na
nacin propisan odredbama Zakona o Hrvatskoj radioteleviziji.
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Preporuka je provedena. Ustanova obavlja raCunovodstveno odvajanje prihoda i
rashoda na javnu i komercijalnu djelatnost u skladu s odredbama Zakona o
Hrvatskoj radioteleviziji. Financijski izvjeStaj o dobiti i gubitku po djelatnostima
sastavlja se od pocCetka 2017. prema principima raCunovodstva troSkova. Nije
potrebno pratiti provedbu preporuke.

Preporu€eno je utvrditi osnovicu za obracun naknade za financiranje Nacionalnog
programa Hrvatskog audiovizualnog centra.

Preporuka je provedena. Ustanova je s Hrvatskim audiovizualnim centrom zakljucila
ugovor o uredenju medusobnih prava i obveza. Navedenim ugovorom utvrdene su
osnovice za obracun naknada. Nije potrebno pratiti provedbu preporuke.

Prihodi

Preporuceno je odrediti jasne kriterije za utvrdivanje cijena promidzbenih usluga Cije
cijene nisu utvrdene cjenikom.

Preporuka je provedena. Donesene su odluke o posebnim korekcijama cijena za
pojedine oglasivace, kojima su utvrdivani posebni popusti u visini 5,0 % do 25,0 %,
na temelju prijedloga rukovoditelja radne jedinice Prodaja, s obrazlozenjem da se
radi o oglasivacima koji zna€ajno sudjeluju u ostvarivanju prihoda Ustanove te s
ciliem zadrzavanja lojalnih oglaSivaca. Nije potrebno pratiti provedbu preporuke.

Preporueno je utvrditi visinu popusta za promidzbene usluge u vrijednosti
1.000.000,00 kn odlukom o popustima za pla¢anja predujmom.

Preporuka je provedena. Ustanova je donosila odluke o popustima na pla¢anja
predujmom, kojima je utvrdena visina popusta za promidzbene usluge u vrijednosti
1.000.000,00 kn. Nije potrebno pratiti provedbu preporuke.

Preporu€ena je izrada promidZzbenog materijala za promidZbene poruke za koje
Ustanova ima osposobljene zaposlenike, opremu i ostale uvjete, u cilju povec¢anja
prihoda od promidzbenih usluga.

Preporuka nije provedena. Prema pisanom obrazloZzenju odgovorne osobe,
Ustanova od 2012. ne izraduje promidzbeni materijal za promidzbene poruke.
Navodi se da nema ljudske i tehnoloSke kapacitete za obavljanje navedenih poslova
s obzirom da su u planirane programske sheme u godiSnjem proizvodnom planu
uklju€eni svi tehnicki i ljudski resursi. Pravilnikom o unutarnjem ustroju iz srpnja
2017. nije predvideno obavljanje navedenih poslova. Nije potrebno pratiti provedbu
preporuke.

Preporuceno je pravodobno zaklju€ivati ugovore o prodaji oglasnog prostora za
emitiranje promidzbenih poruka te ispostavljati raCune na temelju ugovora.

Preporuka nije provedena. Tijekom 2016. i 2017. ugovori nisu zaklju€ivani
pravodobno nego sredinom godine ili nisu navedeni datumi zakljuenja.

Iz racuna nije vidljivo na temelju kojeg ugovora su usluge obavljene, te odobreni
popusti. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.
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Preporu¢eno je odobravati popuste agencijama i oglasivalima na placanja
predujmom u skladu s odredbama cjenika o prodaji oglasnog prostora te odluke o
popustima za placanja predujmom.

Preporuka je provedena. Cjenikom oglasavanja Ustanove s opc¢im uvjetima za
2017. te odlukom o popustima za placanja predujmom iz ozujka 2017. detaljnije je
odredeno odobravanje popusta agencijama i oglasiva¢ima za placanja predujmom.
Nije potrebno pratiti provedbu preporuke.

Preporu¢eno je procedurama utvrditi nacin pracenja potraZivanja od prodaje
oglasnog prostora prema dospjelosti te postupke vezane za naplatu (upucivanje
opomena, aktiviranje sredstava osiguranja, utuzenje te obracun zateznih kamata).

Preporuka je provedena. Pravilnikom o financijskom poslovanju detaljno su utvrdeni
nacini i postupci vezani uz naplatu, a zbog roka zastare potraZivanja od jedne
godine posebno je utvrdena dinamika naplate dospjelin potrazivanja pristojbe.
Takoder je utvrden nacCin postupanja i dinamika upucivanja opomena vezanih uz
naplatu potrazivanja od kupaca koja se ne odnose na pristojbu, a nisu naplacena
nakon isteka 30 dana od datuma dospijec¢a, kao i postupcima daljnje naplate putem
utuZenja. Nadalje je odredena obveza utuzenja potrazivanja koja nisu naplacena u
roku Sest mjeseci, a prethodno su tri puta opomenuta, kao i vrijednosno
uskladivanje s osnove utuzenja potraZivanja koje se provodi dva puta godisSnje.
Ustanova postupa na opisani nacin. Nije potrebno pratiti provedbu preporuke.

Preporuceno je pravodobno poduzimati mjere naplate.

Preporuka je provedena. Mjere naplate su poduzimane pravodobno. Potrazivanja
od kupaca su koncem 2012. iznosila 149.767.189,00 kn. Koncem 2016. su iznosila
94.214.240,00 kn, Sto je za 11.192.528,00 kn ili 11,9 % manje od potrazivanja
koncem 2015. kada su iznosila 105.406.768,00 kn. Takoder su prema bilanci na
dan 30. rujna 2017. potrazivanja iznosila 85.332.840,00 kn. Nije potrebno pratiti
provedbu preporuke.

Rashodi

Preporu€eno je sistematizacijom radnih mjesta utvrditi potreban broj zaposlenih s
potrebnim znanjima i vjestinama.

Preporuka nije provedena. Pravilnikom o sistematizaciji poslova i radnih mjesta
utvrdeni su nazivi i opisi radnih mjesta, kao i uvjeti za obavljanje poslova radnih
mjesta i odgovornosti. Sistematizacijom radnih mjesta i nadalje nije utvrden
potreban broj zaposlenih s potrebnim znanjima i vjeStinama. Potrebno je pratiti
provedbu preporuke.

Preporuceno je utvrditi mogucnost preraspodjele zaposlenika unutar pojedinih
organizacijskih jedinica, kako bi se smanjio broj vanjskih suradnika.

Preporuka nije provedena. Ustanova nije utvrdivala moguc¢nosti preraspodijele
zaposlenika unutar pojedinih organizacijskih jedinica u svrhu smanjenja broja
vanjskih suradnika. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.
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Preporu¢eno je kod povecanja koeficijenata za obraCun place te isplatu
stimulativnog dijela plaée postivati kriterije utvrdene Pravilnikom o sistematizaciji
radnih mjesta i platama radnika i Kolektivnim ugovorom.

Preporuka je provedena. Tijekom rujna 2017. su ukinuti dodaci ugovorima o radu
kojima su bili povecéani koeficijenti za obra¢un pla¢e. Prema pisanom obrazloZenju
odgovorne osobe, u tijeku je izrada novog Pravilnika o placama u koji ¢e se ugraditi
preporuke Drzavnog ureda za reviziju vezano na potrebu donoSenja jasnijih i
preciznijin kriterija stimulativnih isplata pla¢a. Potrebno je pratiti provedbu
preporuke.

PreporuCeno je posvetiti posebnu pozornost ugovaranju odrzavanja racunalne
opreme, odnosno potrebno je detaljno utvrditi sve dijelove ugovora (vrstu usluga,
koli€inu, jedini€nu cijenu, rokove i drugo) te pla¢anja obavljati na temelju racuna
ispostavljenih u skladu s ugovorom.

Preporuka je provedena. Za usluge odrzavanja racunalnog programa za potrebe
prodaje oglasnog prostora za 2016. i 2017 u vrijednosti 531.293,00 kn zaklju¢ena
su tri ugovora. Detaljno su utvrdeni svi dijelovi ugovora (vrsta usluga, koli€ina,
jedini€na cijena, rokovi i drugo) te su placanja obavljana na temelju racuna
ispostavljenih u skladu s ugovorom. Nije potrebno pratiti provedbu preporuke.

Preporuéeno je prije odabira naCina nabave vozila sastaviti detaljnu analizu kako bi

koji ima najnizu vrijednost ukupnih placanja.

Preporuka je provedena. Na temelju odluke ravnatelja poslovne jedinice Poslovanje
iz lipnja 2017., osnovano je Povjerenstvo za izradu analize koriStenja vozila i
isplativosti najma ili kupnje vozila. Analiza je sastavljena za pet grupa i marka vozila
za koje se navodi da su prikupljene ponude druStava za leasing, pri ¢emu su uzete
u obzir prosjeCne kamatne stope kredita koje je Ustanova trenutno Koristila.
Utvrdeno je da je operativni najam najpovoljnija opcija nabave za sve vrste vozila.
Nakon provedene analize je proveden otvoreni postupak javne nabave vozila putem
operativnog najma. Nije potrebno pratiti provedbu preporuke.

Preporu€eno je realnije planirati ocCekivane kilometre u dokumentaciji za
nadmetanje.

Preporuka je provedena. Prije pokretanja postupaka javne nabave obavljana je
analiza prijedenih kilometara po grupama vozila kojima je istekao rok koriStenja.
Nije potrebno pratiti provedbu preporuke.

Preporu¢eno je Pravilnikom o koriStenju motornih vozila utvrditi kriterije za
koriStenje vozila 24 sata.

Preporuka je provedena. Ustanova je u sijeCnju i oZujku 2018. donijela Pravilnik o
dopuni Pravilnika o koridtenju motornih vozila prema kojima su utvrdeni Kkorisnici
vozila 24 sata na dan. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.
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Javna nabava

Preporueno je posvetiti pozornost ugovaranju odrZavanja informatiCke opreme,
odnosno potrebno je detaljno utvrditi sve dijelove ugovora (vrstu usluga, koli€inu,
jedinicnu cijenu, rokove i drugo).

Preporuka je provedena. Od ukupno pregledanih 25 predmeta javne nabave u
vrijednosti  101.639.919,00 kn, osam predmeta se odnosi na odrzavanje
informatiCke opreme u vrijednosti 8.359.755,00 kn. Kod ugovaranja odrZavanja
informati¢ke opreme detaljno su utvrdeni svi dijelovi ugovora (vrsta usluga, koli€ina,
jedini€na cijena, rokovi i drugo). Nije potrebno pratiti provedbu preporuke.

Preporu€eno je pratiti ostvarenje ugovora i narudzbenica prema predmetima
nabave te povezivati aplikacije za nabavu sa SAP sustavom i aplikacijom za
skladiSno poslovanje.

Preporuka nije provedena. Nije ustrojeno pracenje ostvarenje ugovora i
narudzbenica prema predmetima nabave, kao niti povezivanje aplikacija za nabavu
sa SAP sustavom i aplikacijom za skladiSno poslovanje. Potrebno je pratiti
provedbu preporuke.

Preporu€eno je postupke javne nabave provoditi pravodobno na temelju ukupne
planirane vrijednosti nabave za poslovnu godinu u skladu s odredbama Zakona o
javnoj nabavi.

Preporuka nije provedena. Od 14 pregledanih postupaka nabave u vrijednosti
65.878.478,00 kn u 13 postupaka nabave u vrijednosti 56.521.819,00 kn ugovori su
zaklju€eni od 48 do 305 dana nakon donoSenja Odluke o odabiru. Potrebno je pratiti
provedbu preporuke.

Preporu€eno je ugovor o javnoj nabavi zakljucivati u skladu s odabranom ponudom
i uvjetima odredenim u dokumentaciji za nadmetanje.

Preporuka je provedena. Kod pregledanih 14 predmeta javne nabave u vrijednosti
65.878.478,00 kn ugovori o nabavi su zakljucivani u skladu s odabranom ponudom i
uvjetima odredenim u dokumentaciji za nadmetanje. Nije potrebno pratiti provedbu
preporuke.

Preporueno je zakljuCivati okvirne sporazume za nabave koje se ponavljaju u
odredenom vremenskom razdoblju u cilju unaprijed utvrdivanja uvjeta prema kojima
se zakljuCuju godisnji ugovori o javnoj nabavi tijekom odredenog razdoblja, cijena i
koli¢ina uskladenih s planiranim vrijednostima i stvarnim potrebama predmeta
nabave.

Preporuka je provedena. Pregledano je 15 okvirnih sporazuma u vrijednosti
32.785.358,00 kn za pet vrsta usluga (agencijske usluge troSkova prijevoza na
sluzbenom putu i smjeStaja u Hrvatskoj i inozemstvu, usluge osiguranja, usluge
odrzavanja informacijskih sustava, usluge CiS¢enja objekata Ustanove). ZakljuCivani
su okvirni sporazumi za nabave koje se ponaviljaju u odredenom vremenskom
razdoblju u cilju unaprijed utvrdivanja uvjeta prema kojima se zakljuCuju godisnji
ugovori o0 javnoj nabavi tijekom odredenog razdoblja, cijena i koli€¢ina uskladenih s
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planiranim vrijednostima i stvarnim potrebama predmeta nabave. Nije potrebno
pratiti provedbu preporuke.

Preporu€eno je zatraZziti povrat sredstava u iznosu 350.284,00 kn za viSe placene
usluge osiguranja osoba, imovine i prijevoza.

Preporuka je provedena. Povrat sredstava od osiguravajuéeg drustva za viSe
placene usluge osiguranja osoba, imovine i prijevoza odnosio se na razdoblje od
15. ozujka do 10. travnja 2012. Ustanova je zatraZila osiguravajuce drustvo to€an
izraCun povrata premije po policama za navedeno razdoblje, nakon Cega je
osiguravajuce drustvo priznalo i uplatilo iznos 283.662,00 kn. Nije potrebno pratiti
provedbu preporuke.

Preporuceno je poduzimati aktivnosti kako bi se usluge obavljale u ugovorenim
rokovima, a naknadu za odrzavanje opreme podmirivati na temelju racuna
ispostavljenih u skladu s ugovorom.

Preporuka je provedena. Od ukupno pregledanih 25 predmeta javne nabave u
vrijednosti  101.639.919,00 kn, osam predmeta se odnosi na odrzavanje
informatiCke opreme u vrijednosti 8.359.755,00 kn. Ugovorene usluge za
odrzavanje informaticke opreme su obavljene pravodobno odnosno u ugovorenim
rokovima. Naknada za odrzavanje informatiCke opreme je podmirena na temelju
racuna koji su ispostavljeni u skladu s ugovorom. Nije potrebno pratiti provedbu
preporuke.
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Il. UCINCI PROVEDENIH PREPORUKA

Drzavni ured za reviziju je obavio provjeru provedbe danih preporuka za reviziju
ucinkovitosti javne nabave i financijsku reviziju Ustanove. Od 51 dane preporuke, 32 su
provedene, a 19 nije provedeno. Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je proveden
zadovoljavajuc¢i broj preporuka u vezi provedbe javne nabave i preporuka danih
financijskom revizijom, ali prema znacajnosti preporuka koje nisu provedene, a odnose se
na planiranje, proizvodnju i emitiranje programa te nabavu djela od neovisnih proizvodaca,
Sto Cini osnovnu djelatnost Ustanove, nije postignut zadovoljavaju¢i napredak. Od pet
danih preporuka koje se odnose na planiranje, proizvodnju i emitiranje programa te
nabavu djela od neovisnih proizvodaca provedena je jedna.

Ustanova obavlja raCunovodstveno odvajanje prihoda i rashoda na javnu i
komercijalnu djelatnost u skladu s odredbama Zakona o Hrvatskoj radioteleviziji.
Osiguravaju se podaci o troSkovima prema projektima te Ustanova ima informacije o punoj
cijeni koStanja prema emisijama. Ocjenjuje isplativost unutarnje proizvodnje u odnosu na
otkup djela od neovisnih proizvodaca. Donijela je procedure kojima je utvrden nacin
pracenja potrazivanja od prodaje oglasnog prostora po dospjelosti te postupci vezani za
naplatu. Popusti na pla¢anja predujmom agencijama i oglaSivaCima odobravani su u
skladu s odredbama cjenika o prodaji oglasnog prostora te odluke o popustima za
placanja predujmom. Unutarnjim aktima je detaljno uredeno podrucje javne nabave,
odnosno provedba postupaka javne nabave. Dokumentacija za nadmetanje je sastavljena
na jasan, razumljiv i nedvojben nacin te je omoguéeno podnosenje usporedivih ponuda.
Sastavljena je na temelju prethodno istrazenog trzista nabave te pribavljenih informacija o
predmetima nabave i analize stvarnih potreba. Odabir ponuditelja obavljan je u skladu s
odredbama Zakona o javnoj nabavi. Ugovori su zaklju€eni u skladu s dokumentacijom za
nadmetanje. Ugovorima o javnoj nabavi utvrdena je odgovornost dobavljaca za ozbiljnost
provedbe ugovorenih obveza te kazne u sluCaju neispunjenja u ugovorenom roku.
Ustanova ugovara i pribavlja jamstva za uredno ispunjenje ugovora. Sastavlja godisnju
izjava o fiskalnoj odgovornosti u skladu s odredbama Zakona o fiskalnoj odgovornosti.



