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1. UVOD

1)

2)

3)

4)

Kako bi vrhovne revizijske institucije (dalje u tekstu: VRI) ostvarile svoje strateske ciljeve i
ispunile svoje mandate, bitno je da svi aspekti njihova poslovanja budu visoke kvalitete i da
vode do visokokvalitetnih rezultata. Kvaliteta bi trebala biti ugradena u strategiju,
organizacijsku kulturu, politike i postupke VRI-jeva. Kvaliteta rada i rezultata VRI-jeva utjece
na njihov ugled i kredibilitet, a u konacnici i na sposobnost ucinkovitog ispunjavanja svog

mandata.

Javni interes se najbolje ostvaruje tako da VRI provodi svoje angaZmane na dosljedno
visokoj razini kvalitete. Oblikovanje, provedba i rad sustava upravljanja kvalitetom pomazu
VRI-ju u postizanju tog cilja te pruzaju razumno jamstvo da su njihovi procesi u skladu s
Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI) te primjenjivim

zakonskim i regulatornim zahtjevima.

ISSAI-ji poti¢u neovisnu i ucinkovitu reviziju koju provode VRI-jevi te time podrzavaju

vjerodostojnost, kvalitetu, profesionalnost i pouzdanost revizije javnog sektora.

ISSAI 140 — Upravljanje kvalitetom za VRI-jeve namijenjen je koristenju zajedno s ostalim
ISSAl-jima i uz duzno razmatranje mandata VRI-jeva, nacionalnog zakonodavstva, strukture,
veliine i vrsta revizija koje provodi. Standard omogucuje odgovarajuéu fleksibilnost u
primjeni organizacijskih zahtjeva kako bi se uzele u obzir specificne okolnosti koje su

jedinstvene za svaki VRI.



2. DJELOKRUG

5)

6)

7)

Svrha ISSAI 140 je utvrditi organizacijske zahtjeve kojih se VRI-jevi moraju pridrzavati za

upravljanje kvalitetom?.

ISSAI 140 bavi se ulogom i odgovornostima VRI-jeva na organizacijskoj razini i primjenjuje
se na sve vrste angazmana obuhvadéene ISSAI-jima. ISSAI 140 moZe se upotrebljavati i za

aktivnosti u nadleznosti i druge aktivnosti koje obavlja VRI.

ISSAl 140 dopunjen je drugim objavama INTOSAI-ja koje se odnose na upravljanje

kvalitetom za odredene vrste revizija.

1 issar 140 temelji se na kljuénim nadelima Medunarodnog standarda za upravljanje kvalitetom (ISQM) 1, prilagodenim prema potrebi za primjenu na
VRI-jeve i kontekst javnog sektora u kojem rade. ISQM 1, Upravljanje kvalitetom za tvrtke koje provode revizije i preglede financijskih izvjeStaja te druge
angazmane u vezi s uvjeravanjem i srodnim uslugama, Odbor za medunarodne standarde revizije i uvjeravanja (IAASB).



3. NACELA NA KOJIMA SE TEMELJI OVAJ STANDARD

8) ISSAI 100 — Temeljna nacela revizije javnog sektora propisuje da svaki VRI treba osmisliti,
implementirati i upravljati sustavom upravljanja kvalitetom kako bi se osiguralo razumno
jamstvo da VRI provodi sve revizije i druge angazmane na dosljedno visokoj razini kvalitete
i u skladu s ISSAIl-jima ili drugim relevantnim standardima te primjenjivim zakonskim i
regulatornim zahtjevimaZ. Sustav upravljanja kvalitetom VRI-jeva opéenito se bavi sljede¢im

medusobno povezanim komponentama na kontinuiran i sistemati¢an nacin:
e proces procjene rizika VRI-ja

e upravljanje i vodstvo

e relevantni eticki zahtjevi

e prihvaéanje, pokretanje i nastavak angazmana

e obavljanje angazmana

e resursi VRI-ja

¢ informacije i komunikacija

e proces pracenja i proces otklanjanja nedostataka.

Politike i postupci upravljanja kvalitetom VRI-jeva trebaju dodijeliti i definirati odgovornosti

za kvalitetu i upravljanje kvalitetom pojedinacnih revizija.

9) Ovaj standard definira organizacijske zahtjeve ISSAI-ja na temelju ovog nacela u ISSAI 100.
VRI se mora pridrzavati svih organizacijskih zahtjeva ISSAI 140 kako bi mogao tvrditi da je

proveo revizije u skladu s ISSAl-jima. Ovlasti ISSAl-ja dodatno su definirane u ISSAI 1003.

2 ISSAI 100 — Temeljna nacela revizije javnog sektora, stavak 36.
3 Ibidem, stavak 7. — 12.
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ISSAI 140 definira zahtjeve u sljede¢im podrucjima:

. Uspostavljanje sustava upravljanja kvalitetom

. Postavljanje ciljeva kvalitete

J Identificiranje i procjena rizika kvalitete

. Osmisljavanje i provedba odgovora

. Pradenje sustava upravljanja kvalitetom i otklanjanje utvrdenih nedostataka
. Ocjenjivanje i zakljucivanje o uc€inkovitosti sustava upravljanja kvalitetom

. Dokumentiranje sustava upravljanja kvalitetom.
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4. DEFINICIE

10) Nedostatak (u sustavu upravljanja kvalitetom VRI-ja) — postoji kada:

11)

12)

13)

14)

15)

16)

a) odgovarajudi cilj kvalitete nije utvrden ili je utvrden neto¢no
b) rizik kvalitete ili kombinacija rizika kvalitete nije identificirana ili pravilno procijenjena

c¢) odgovor ili kombinacija odgovora ne smanjuje na prihvatljivo nisku razinu vjerojatnost
pojave povezanog rizika kvalitete jer odgovor ili odgovori nisu pravilno osmisljeni,

provedeni ili ne djeluju ucinkovito ili

d) neki drugi aspekt sustava upravljanja kvalitetom nedostaje ili nije pravilno osmisljen,

proveden ili ne djeluje ucinkovito, tako da zahtjev ovog standarda nije ispunjen.
Angaiman — svaki rad VRI-ja koji je obuhvacen podrucjem primjene ISSAl-ja.

Pregled kvalitete angazmana — objektivna procjena, koju provodi ocjenjiva¢ kvalitete
angazmana i dovrsava prije datuma revizorskog izvjeséa, o znacajnim prosudbama koje je

donio angazirani tim i donesenim zaklju¢cima.

Ocjenjivac kvalitete angaimana — pojedinac ili tim, unutar VRI-ja ili izvan njega, s
odgovarajucim iskustvom i stru¢nim znanjem za obavljanje pregleda kvalitete angazmana

neovisno o timu za angazman.

Angazirani tim — pojedinci koji provode angazman i sve ostale osobe koje su odgovorne za
postupke na angaimanu ili ih provode, isklju¢ujuci vanjskog stru¢njaka i interne revizore

koji pruzaju izravnu pomo¢ na angazmanu.

Nalazi — u odnosu na sustav upravljanja kvalitetom, informacije o oblikovanju, provedbi i
radu sustava upravljanja kvalitetom, koje ukazuju na to da moZe postojati jedan ili vise

nedostataka.

Celnik VRI-ja — osoba ili skupina osoba na najvi$oj razini koje vode instituciju ili njome
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upravljaju i koje imaju ovlasti delegirati ovlasti i dodijeliti sredstva unutar institucije.

17) Ciljevi kvalitete — Zeljeni ishodi koje VRI treba posti¢i u odnosu na komponente sustava

upravljanja kvalitetom.
18) Rizik kvalitete — rizik za koji postoji razumna moguénost:
a) pojavljivanja i
b) pojedinacnog ili u kombinaciji s drugim rizicima negativnog utjecaja na postizanje
jednog ili vise ciljeva kvalitete.

19) Odgovor —politike i postupci koje je osmislio i proveo VRI te radnje poduzete unutar sustava

upravljanja kvalitetom za rjeSavanje jednog ili vise rizika kvalitete:
a) politike su izjave o tome S$to bi trebalo ili ne bi trebalo uciniti kako bi se rijeSio rizik
kvalitete

b) postupci su radnje za provedbu politika.
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5. ORGANIZACISKI ZAHTIJEVI KOJI SU TEMEL
SUSTAVA UPRAVLJANJA KVALITETOM VRI-ja

20)

21)

22)

23)

USPOSTAVLIJANIJE SUSTAVA UPRAVLIANJA KVALITETOM

Organizacijski zahtjev 1

VRI ¢e osmisliti, implementirati i rukovoditi sustavom upravljanja kvalitetom uzimajudi u
obzir promjenjivu prirodu i okolnosti u kojima VRI djeluje te promjene u svojim
angazmanima. Sustav ¢e obuhvacati sve vrste angazmana obuhvacenih ISSAl-jima, a
moze obuhvacati i aktivnosti u okviru nadleznosti te druge aktivnosti koje provodi VRI.

Sustav Ce biti integriran u poslovanje VRI-ja.

Celnik VRI-ja preuzima krajnju odgovornost za sustav upravljanja kvalitetom.
VRI ¢e osmisliti i provesti proces procjene rizika kako bi:

a) utvrdio ciljeve kvalitete

b) identificirao i procijenio rizike kvalitete

c) osmislio i proveo odgovore za rjeSavanje rizika kvalitete.

VRI ¢e u sustav upravljanja kvalitetom ukljuciti ciljeve koji su relevantni za osiguranje
njegove neovisnosti i sposobnosti obavljanja visokokvalitetnog rada u skladu s nacelima
i organizacijskim zahtjevima ISSAI 130 - Eticki kodeks i ISSAl 150 — Kompetentnost

revizora, kao i ISSAl-jima koji se primjenjuju na pojedinacne angazmane.



24)

25)

26)

27)

28)

ISSAI 140 — Upravijanje kvalitetom VRI-jeva

Primjena smjernice

Upravljanje kvalitetom nije zasebna funkcija VRI-ja; to je integracija organizacijske kulture
koja pokazuje predanost kvaliteti unutar strategije, poslovanja i procesa VRI-ja. Kao rezultat
toga, oblikovanje sustava upravljanja kvalitetom te poslovanja i procesa VRI-ja na
integrirani nacin moze potaknuti skladan pristup upravljanju VRI-jem i poboljsati
ucinkovitost upravljanja kvalitetom. Snazna organizacijska kultura podrzava oblikovanje,

provedbu i rad sustava upravljanja kvalitetom u postizanju ciljeva kvalitete VRI-ja.

Odgovornost za sustav upravljanja kvalitetom uklju€uje razumijevanje njegove svrhe unutar

VRI-ja i uspostavljanje odgovarajuceg sustava upravljanja za nadzor njegovog djelovanja.

Za rukovodenje sustavom upravljanja kvalitetom, ¢elnik VRI-ja moZe dodijeliti odgovornosti
pojedincima za sustav i smatrati ih nadleZznima za nacin na koji izvrSavaju te odgovornosti.
To moze ukljucivati dodjeljivanje:

a) osobi ili skupini osoba, kao Sto su najvisi duznosnik ili skupina duznosnika, koja snosi

odgovornost i nadlezna je za sustav upravljanja kvalitetom

b) osobi ili skupini osoba operativne odgovornosti za specificne aspekte sustava, kao sto
su uskladenost sa zahtjevima neovisnosti te proces praéenja i proces otklanjanja

nedostataka.

Sve ove odgovornosti mogu se dodijeliti istoj osobi.

Pri dodjeljivanju odgovornosti i nadleZnosti za sustav upravljanja kvalitetom ili njegove
specificne aspekte, ¢elnik VRI-ja moze razmotritiima li osoba ili skupina osoba odgovarajuce
iskustvo, znanje, utjecaj i ovlasti te dovoljno vremena za ispunjavanje dodijeljenih

odgovornosti i razumiju li uloge koje su im dodijeljene te nacin na koji su oni nadlezni.

Neovisnost VRI-ja preduvjet je za obavljanje visokokvalitetnog rada. Nacela INTOSAI-ja o
neovisnosti opisana su u INTOSAI-Ps, posebno u Deklaraciji INTOSAI P-10 iz Meksicke

deklaracije o neovisnosti VRI-ja.



29)

30)

31)

32)

33)
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UPOSTAVLJANIJE CILJEVA KVALITETE
Organizacijski zahtjev 2

VRI ¢e utvrditi ciljeve kvalitete, primjerene svojoj prirodi i okolnostima u kojima djeluje,
a koje sustav upravljanja kvalitetom treba zadovoljiti. Ciljevi kvalitete odnose se na svaku
od komponenti upravljanja i vodstva; relevantne eticke zahtjeve; prihva¢anje, pokretanje
i nastavak angaZmana; izvrSavanje angaimana; resurse VRI-ja te informiranje i

komunikaciju.

VRI ¢e procijeniti jesu li potrebne promjene ciljeva kvalitete kako bi se odrazile promjene
u prirodi i okolnostima u kojima VRI djeluje i/ili svojim angaimanima. Ako su takve
promjene potrebne, VRI ¢e uspostaviti dodatne ciljeve kvalitete ili izmijeniti vec

uspostavljene ciljeve kvalitete.
Primjena smjernice

Uz ISSAl-je, zakoni, propisi i drugi standardi mogu stvoriti zahtjev za specificne ciljeve

kvalitete.

Za VRI koji provodi angazmane u skladu s ISSAl-jima, ISSAI-ji ¢e pruZiti vainu osnovu za
postavljanje ciljeva kvalitete. Na primjer, ISSAl 130 pruza nacela integriteta, neovisnosti i
objektivnosti, kompetentnosti, profesionalnog ponasanja te povjerljivosti i
transparentnosti u kontekstu etike. ISSAl 150 utvrduje organizacijske zahtjeve o
kompetencijama revizora. Uskladenost s tim nacelima i organizacijskim zahtjevima
relevantni su ciljevi pri uspostavljanju sustava upravljanja kvalitetom VRI-ja. Unutar
ISSAl-ja, razliciti zahtjevi primjenjuju se na razini pojedinacnih angazmana za financijske
revizije, revizije uskladenosti i revizije u€inkovitosti. Sustav upravljanja kvalitetom sluzi kako
bi se VRI-ju osiguralo da se angazmani provode u skladu s ISSAI-jima koji se primjenjuju na

pojedina¢ne angazmane.

Preporucljivo je da VRI razmotri kontekst svojeg rada i nacin na koji moZe utjecati na svoje

10



34)

35)

36)

37)

38)

39)

ISSAI 140 — Upravijanje kvalitetom VRI-jeva

ciljeve kvalitete.

VRI takoder moze razdvoijiti ciljeve kvalitete na podciljeve kako bi si olaksao identifikaciju i

procjenu rizika za ciljeve kvalitete te uspostavio odgovarajuce odgovore.

VRI odlucuje o odgovarajucoj ucestalosti procjene jesu li promjene ciljeva kvalitete

potrebne.

Upravljanje i vodstvo

Ciljevi kvalitete povezani s upravljanjem i vodstvom VRI-ja mogu ukljucivati jedno ili visSe od

sliedeceg:

a) VRI pokazuje predanost kvaliteti unutar organizacijske kulture VRI-ja
b) vodstvo je odgovorno i nadlezno za kvalitetu

c¢) vodstvo pokazuje predanost kvaliteti svojim djelovanjem i ponasanjem

d) organizacijska struktura i raspodjela uloga, odgovornosti i ovlasti prikladni su za

omogucavanje oblikovanja, provedbe i rada sustava upravljanja kvalitetom VRI-ja

e) potrebe za resursima su planirane, a resursi se pribavljaju, rasporeduju i dodjeljuju na

nacin koji pokazuje predanost VRI-ja kvaliteti.

Vodstvo nije nuzno ograni¢eno na vise duznosnike i one koji upravljaju VRI-jem, poput

celnika VRI-ja.

Relevantni eticki zahtjevi

Ciljevi kvalitete povezani s etickim zahtjevima mogu potvrditi da VRI i njegovo osoblje
razumiju i ispunjavaju svoje odgovornosti u odnosu na relevantne zakonske i eticke zahtjeve

(kao $to su oni navedeni u ISSA/ 130), ukljucujuéi one koji se odnose na neovisnost.

Prihvacanje, iniciranje i nastavak angazmana

Ciljevi kvalitete povezani s prihvacanjem, zapocinjanjem i nastavkom angazZmana mogu

specificirati da ¢e VRI obi¢no prihvacati, zapocinjati i nastavljati angazmane samo ako:

11



40)

41)
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a) u skladu su s ISSAl-jima i drugim relevantnim standardima, primjenjivim zakonskim i

regulatornim zahtjevima te etickim zahtjevima
b) djeluju unutar svog zakonskog mandata ili ovlasti
c) imaju sposobnosti za to, ukljucujudi vrijeme i resurse.

Angazmani VRI-ja mogu proizaéi (1) iz njegovih zakonskih mandata, (2) iz zahtjeva
zakonodavnih ili nadzornih tijela i (3) prema vlastitom nahodenju. U slu¢ajevima zakonskih
mandata i zahtjeva, VRI mozZe biti duzan provesti angazman, a ne smije donositi odluke o
prihvaéanju ili nastavku angazmana ili o odustajanju ili povlaenju iz angazmana.
Obavljanje poslova

Ciljevi kvalitete povezani s obavljanjem angazmana mogu postaviti oCekivanja o tome u
kojoj mjeri:

a) angaZirani timovi razumiju i ispunjavaju svoje odgovornosti u vezi s angazmanima,
ukljuéujuci ukupnu odgovornost osobe odgovorne za:

i. upravljanje i postizanje kvalitete angazmana i

ii. za dovoljnu i primjerenu uklju¢enost u razli¢ite faze angazmana

b) priroda, vrijeme i opseg usmjeravanja i nadzora angaZiranih timova i pregleda
obavljenog posla primjereni su na temelju specificnih znacajki angazmana i resursa

dodijeljenih ili stavljenih na raspolaganje angaziranim timovima

c) angazirani timovi primjenjuju odgovarajucu profesionalnu prosudbu i profesionalni

skepticizam

d) provode se konzultacije o znacajnim pitanjima, posebno za teska ili sporna pitanja, a

dogovoreni zakljucci se provode i, prema potrebi, dokumentiraju

e) razlike u misljenjima (npr. unutar angaZiranog tima ili izmedu angaZiranog tima i

ocjenjivaca kvalitete angazmana ili pojedinaca koji obavljaju aktivnosti unutar sustava

12
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upravljanja kvalitetom VRI-ja) dostavljaju se na znanje duZnosnicima na odgovarajucoj

razini VRI-ja, rjeSavaju se i dokumentiraju na odgovarajuci nacin

f) revizijska izvjeSc¢a su primjerena i udovoljavaju ocekivanjima dionika bez ugrozavanja

neovisnosti VRI-ja

g) dokumentacija o angaZmanu se prikuplja pravovremeno i na odgovarajuéi nacin
odrzava i ¢uva kako bi se zadovoljile potrebe VRI-ja i uskladila s ISSAIl-jima i svim dodatnim

zahtjevima zakona, propisa i drugih relevantnih standarda.

Resursi VRI-ja

Ciljevi kvalitete povezani s resursima VRI-ja mogu ukljucivati sljedeée:

a) zaposljava se, obucava i zadrZava osoblje koje ima kompetencije i sposobnosti za
obavljanje angazmana dosljedno visoke kvalitete i izvrSavanje odgovornosti vezanih za rad

sustava upravljanja kvalitetom VRI-ja

b) osoblje razvija i odrzava odgovarajuée kompetencije za obavljanje svojih uloga,

procjenjuje se i smatra se odgovornim za to ili se prepoznaje putem odgovarajucih poticaja

¢) pojedinci dodijeljeni angazmanima ili obavljanju aktivnosti unutar sustava upravljanja
kvalitetom imaju odgovarajuc¢e kompetencije i sposobnosti za obavljanje svojih duznosti,

ukljuéujuci dovoljno vremena

d) odgovarajuéi tehnoloski resursi (obi¢no IT aplikacije, infrastruktura i procesi) su
nabavljeni ili razvijeni, implementirani, odrZzavani i koristeni kako bi se omogucilo

funkcioniranje sustava upravljanja kvalitetom VRI-ja i obavljanje angazmana

e) odgovarajuéi intelektualni resursi (npr. metodologije, vodici, standardizirana
dokumentacija, baze podataka itd.) pribavljaju se ili razvijaju, provode, odrzavaju i koriste
kako bi se omogudilo funkcioniranje sustava upravljanja kvalitetom VRI-ja i dosljedno

obavljanje visokokvalitetnih angazmana

f) ljudski, tehnoloski ili intelektualni resursi dobiveni od vanjskih pruzatelja usluga

13



43)

44)
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prikladni su za koristenje u sustavu upravljanja kvalitetom VRI-ja i u obavljanju angazmana.
VRI je odgovoran za kvalitetu ¢ak i kada koristi resurse vanjskih pruzatelja usluga.

Informacije i komunikacija

Ciljevi kvalitete povezani s informacijama i komunikacijom mogu ukljucivati sljedece:

a) informacijski sustav identificira, prikuplja, obraduje i odrzava relevantne i pouzdane

informacije koje podrzavaju sustav upravljanja kvalitetom

b) organizacijska kultura prepoznaje i unaprjeduje odgovornosti zaposlenika u vezi s

dijeljenjem znanja unutar VRI-ja

c) relevantne i pouzdane informacije o sustavu upravljanja kvalitetom komuniciraju se
osoblju i timovima za angazman kako bi im se omogucilo da razumiju i izvrSavaju svoje

odgovornosti unutar sustava upravljanja kvalitetom ili angazmana

d) osobljeitimovizaangazman komuniciraju unutar VRI-ja pri obavljanju aktivnosti unutar

sustava upravljanja kvalitetom ili angazmana

e) relevantne i pouzdane informacije o sustavu upravljanja kvalitetom komuniciraju se

dionicima i drugim vanjskim stranama.

14



45)

46)

47)

48)

49)

ISSAI 140 — Upravijanje kvalitetom VRI-jeva

IDENTIFICIRANJE | PROCJENA RIZIKA KVALITETE
Organizacijski zahtjev 3

VRI ce identificirati i procijeniti rizike kvalitete.

VRI ¢e procijeniti jesu li potrebne promjene rizika kvalitete ili procjene rizika
kvalitete zbog promjena u prirodi i okolnostima u kojima VRI djeluje ili svojih
angaimana. Ako su takve promjene potrebne, VRI ¢e identificirati i procijeniti

nove rizike kvalitete ili izmijeniti ve¢ identificirane procjene rizika kvalitete.
Primjena smjernice

VRI odlucuje o odgovarajucoj ucestalosti za utvrdivanje i procjenu rizika kvalitete.

Sljedeéa pitanja mogu pomoci VRI-ju u procjeni uvjeta, dogadaja, okolnosti, radnji
ili neradnji koje bi mogle negativno utjecati na postizanje ciljeva kvalitete i kako se

ti rizici mogu ostvariti:

a) sloZzenost i druge znacajke organizacijskog i operativnog okruzenja VRI-ja
b) strateski i operativni procesi VRI-ja

c) karakteristike i stil upravljanja vodstva VRI-ja

d) resursi dostupni VRI-ju

e) ISSAIl-ji, kao i zakoni, propisi i drugi relevantni standardi potrebni u okruzenju u

kojem VRI djeluje

f) sva partnerstva u radu VRI-ja

g) priroda angazmana koje provodi VRI

h) vrste izvjeséa koja VRI izdaje

i) tijela koja VRI revidira.

Sljedeca pitanja mogu pomoci VRI-ju u procjeni stupnja u kojem rizik, pojedinacno
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ili u kombinaciji s drugim rizicima, mozZe negativno utjecati na postizanje ciljeva

kvalitete:

a) kako biuvjet, dogadaj, okolnost, radnja ili neradnja utjecali na postizanje ciljeva

kvalitete

b) koliko ¢esto se ocekuje da ée se uvjet, dogadaj, okolnost, radnja ili neradnja

dogoditi

c) koliko bi vremena trebalo proci nakon sto se uvjet, dogadaj, okolnost, radnja ili
neradnja dogodi da biimali u€inaki hoée li u tom vremenu VRI imati priliku reagirati

kako bi ublazio uc¢inak

d) koliko bi dugo uvjet, dogadaj, okolnost, radnja ili neradnja utjecali na postizanje

cilja kvalitete nakon Sto se dogodi.

50) VRI moze koristiti ocjene ili bodove pri klasifikaciji rizika.
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51)

52)

53)

54)

55)

56)

ISSAI 140 — Upravijanje kvalitetom VRI-jeva

OSMISLJAVANJE | PROVEDBA ODGOVORA

Organizacijski zahtjev 4

VRI ¢e osmisliti i provesti odgovore za rjeSavanje rizika kvalitete na nacin koji se

temelji na procjenama tih rizika i koji odgovara na te procjene.

VRI ée procijeniti jesu li potrebne promjene odgovora zbog promjena u prirodi i
okolnostima VRI-ja ili njegovih angazmana. Ako su takve promjene potrebne, VRI

¢e osmisliti i provesti dodatne odgovore ili izmijeniti ve¢ provedene odgovore.
Primjena smjernice

VRI odlucuje o prikladnoj ucestalosti za procjenu jesu li potrebne izmjene odgovora.

Odgovarajudi odgovori za rjeSavanje rizika kvalitete proporcionalni su procjeni tih
rizika. Stru¢na prosudba pomaze VRI-ju u odredivanju jesu li odgovori
proporcionalni nacinu na koji uvjeti, dogadaji i okolnosti te radnje ili neradnja

negativno utjecu na postizanje jednog ili vise ciljeva kvalitete.

Pri osmisljavanju i provedbi odgovora za rjeSavanje rizika kvalitete, VRI moze uzeti

u obzir sljedece:
a) prirodu, vrijeme i opseg odgovora

b) odgovarajuéu razinu na kojoj se provode odgovori (npr. na institucionalnoj

razini, razini angazmana ili kombinacija oboje)

c) potrebu dokumentiranja i komuniciranja odgovora kako bi se osigurala

dosljedna provedba.

Slijede primjeri odgovora na rizike kvalitete koje VRI moze osmisliti i provesti kako

bi se rijesili rizici kvalitete:
a) VRl uspostavlja politike i postupke za:

i. identificiranje, procjenu i rjeSavanje prijetnji uskladenosti s relevantnim etickim

17



ISSAI 140 — Upravijanje kvalitetom VRI-jeva

zahtjevimai

ii. identificiranje, komuniciranje, procjenjivanje i izvjeStavanje o svim krsenjima
relevantnih etic¢kih zahtjeva te odgovarajuce pravovremeno reagiranje na uzroke i

posljedice krsenja

b) VRI, barem jednom godisnje, pribavlja dokumentiranu potvrdu o uskladenosti
sa zahtjevima neovisnosti od svih zaposlenika za koje se prema relevantnim etickim

zahtjevima zahtijeva neovisnost

c) VRI utvrduje politike i postupke za primanje, istraZivanje i rjeSavanje prituzbi i
navoda o neuspjehu u obavljanju svojih angazmana u skladu s relevantnim

zahtjevima

d) VRI uspostavlja politike i postupke koji se odnose na situacije kada je obvezan

na temelju zakonskog mandata ili zahtjeva prihvatiti angazman

e) VRI uspostavlja politike i postupke koji utvrduju je li i kada je pregled kvalitete
angazmana prikladan odgovor za rje$avanje jednog ili vide rizika kvalitete®. Ove

politike i postupci mogu se baviti pitanjima kao Sto su, ali nisu ograniceni na:

i. identifikaciju specificnih angaimana ili vrsta angaimana koji zahtijevaju

pregled kvalitete angazmana
i. podobnost za obavljanje funkcije ocjenjivaca kvalitete angazmana

ii. smanjenje podobnosti ocjenjivaca kvalitete angazmana za obavljanje pregleda

kvalitete angazmana

iv. provedbu pregleda kvalitete angazmana.

4 Vise informacija moZete pronadi u ISQM 2, Pregledi kvalitete angaZmana, Odbora za medunarodne standarde
revizije i osiguranja (IAASB).
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57)

58)

59)

ISSAI 140 — Upravijanje kvalitetom VRI-jeva

PRACENJE SUSTAVA UPRAVLIANJA KVALITETOM |
OTKLANJANJE UTVRDENIH NEDOSTATAKA

Organizacijski zahtjev 5

VRI ¢e uspostaviti proces praéenja i proces otklanjanja nedostataka kako bi:

a) pruzio relevantne, pouzdane i pravovremene informacije o oblikovanju,

provedbi i radu sustava upravljanja kvalitetom

b) identificirao potencijalne snage i nedostatke u oblikovanju, provedbi i radu

sustava upravljanja kvalitetom

¢) poduzeo odgovarajuce mjere kako bi odgovorio na utvrdene nedostatke tako

da se oni pravovremeno otklone

d) omogucio procjenu uskladenosti s ISSAl-jima i primjenjivim zakonskim i
regulatornim zahtjevima te s politikama i postupcima koje je uspostavio za

rjeSavanje rizika kvalitete.
Proces pracenja i proces otklanjanja nedostataka ukljucuje:
a) procjenu nalaza kako bi se utvrdilo postoje li nedostaci

b) procjenu ozbiljnosti, rasprostranjenosti i temeljnog uzroka utvrdenih

nedostataka

¢) osmisljavanje i provedbu odgovarajudih korektivnih mjera za rjesavanje tih

nedostataka

d) procjenu jesu li korektivhe mjere prikladno osmisljene, provedene i

ucinkovite.

VRI ¢e reagirati na okolnosti kada nalazi upravljanja kvalitetom ukazuju na to da
su tijekom obavljanja angaimana izostavljeni potrebni postupci ili da izdano

izvjeS¢e mozda nije u skladu s ISSAI-jima i vazed¢im zakonima i propisima.
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60)

61)

62)

63)

64)

ISSAI 140 — Upravijanje kvalitetom VRI-jeva

Proces pracenja i proces otklanjanja nedostataka ukljucivat ce preglede
dovrsenih angaimana. Na temelju utvrdenih rizika kvalitete, VRI ¢e utvrditi

kriterije za odabir dovrSenih angazmana za pregled.

VRI ¢ée uspostaviti politike i postupke koji se odnose na objektivnost pojedinaca

koji obavljaju aktivnosti pracenja.
Primjena smjernice

Proces pracenja i proces otklanjanja nedostataka olakSava proaktivno i
kontinuirano poboljsanje kvalitete angazmana i sustava upravljanja kvalitetom, uz

omogucavanje evaluacije sustava upravljanja kvalitetom.

Uspostavljanje procesa pradenja i procesa otklanjanja nedostataka moze

ukljucivati:

a) osmisljavanje aktivnosti pradenja za utvrdivanje snaga u oblikovanju i radu

sustava upravljanja kvalitetom

b) osmisljavanje aktivnosti pracenja za utvrdivanje, procjenu i saniranje

nedostataka u oblikovanju i radu sustava upravljanja kvalitetom

c) utvrdivanje kriterija za odabir angaZmana za pregled, ucestalost pregleda i tko

bi ih trebao provoditi.

Pri odredivanju prirode, vremenskog okvira i opsega aktivnosti pracenja, VRI moze

uzeti u obzir:

a) svoju veli¢inu, strukturu i organizaciju

b) razloge za procjene dane rizicima kvalitete

c) oblikovanje odgovora za rjeSavanje rizika kvalitete
d) oblikovanje procesa procjene rizika VRI-ja

e) promjene u sustavu upravljanja kvalitetom
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65)

66)

67)

68)

69)

ISSAI 140 — Upravijanje kvalitetom VRI-jeva

f) rezultate prethodnih aktivnosti pracenja.
Promjene u sustavu upravljanja kvalitetom mogu ukljucivati:
a) promjene za rjeSavanje utvrdenog nedostatka u sustavu upravljanja kvalitetom

b) promjene ciljeva kvalitete, rizika kvalitete ili odgovora za rjeSavanje rizika
kvalitete koji proizlaze iz promjena u prirodi i okolnostima u kojima VRI djeluje i

njegovih angazmana.

Kada dode do promjena u sustavu upravljanja kvalitetom, prethodne aktivnosti
pracenja VRI-ja mozZda visSe neée pruzati informacije koje bi podrzale evaluaciju
sustava upravljanja kvalitetom. Stoga je preporucljivo ukljuciti pracenje tih

promjena u aktivnosti praéenja VRI-ja.

Aktivnosti pra¢enja mogu se sastojati od kombinacije tekucih aktivnosti pracenja i
periodi¢nih aktivnosti pracenja. Tekuce aktivnosti pracenja opéenito su rutinske
aktivnosti, ugradene u procese VRI-ja i provode se u stvarnom vremenu, reagirajuci
na promjenjive uvjete. Periodi¢ne aktivnosti praéenja provodi VRI u redovitim

intervalima.

Kako bi pomogao u procesu pracenja i otklanjanja nedostataka, VRI moze redovito
ili povremeno traziti povratne informacije koje mogu pomod¢i VRI-ju u razvoju
kvalitete i upravljanja kvalitetom tijekom vremena. Primjeri izvora povratnih
informacija ukljucuju dionike, stru¢ne ocjene ili alate koje pruza INTOSAI, kao sto je

Okvir za mjerenje uspjesnosti VRI-ja.

Pravovremena komunikacija o utvrdenim nedostacima i njihovom otklanjanju od
strane onih koji su odgovorni za odredene komponente sustava upravljanja
kvalitetom moze omoguditi osoblju da poduzme mjere za rjeSavanje nedostataka u

skladu sa svojim odgovornostima.
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70)

71)

72)

73)

ISSAI 140 — Upravijanje kvalitetom VRI-jeva

OCJENJIVANJE | ZAKLUUCIVANJE O UCINKOVITOSTI
SUSTAVA UPRAVLIANJA KVALITETOM

Organizacijski zahtjev 6

Osoba ili osobe kojima je dodijeljena odgovornost za sustav upravljanja
kvalitetom duine su procijeniti i donijeti zaklju¢ak o sustavu upravljanja
kvalitetom. Evaluacija ¢e obuhvacati odredeno razdoblje i provoditi se najmanje

jednom godisnje.
Primjena smjernice

Osoba ili osobe kojima je dodijeljena odgovornost za sustav upravljanja kvalitetom
mogu imati pomoc¢ drugih pojedinaca u provodenju evaluacije. Unato¢ tome, one

ostaju odgovorne za evaluaciju.

Zaklju¢ak moze biti u obliku koji odredi VRI. Odgovorna osoba ili osobe mogu pruziti
jamstvo izricitim objasnjenjem koje su informacije dobivene, kako su koriStene u
evaluaciji i zasto su izvedeni rezultirajuéi zakljucci. Zaklju¢ak moze ukljucivati ili biti

dopunjen nalazima i preporukama.

Ako je zakljucak dan u standardiziranijem formatu, odgovorna osoba ili osobe mogu

zakljuciti jedno od sljedeceg:

a) sustav upravljanja kvalitetom pruza VRI-ju razumno jamstvo da se cilj sustava

upravljanja kvalitetom postize

b) osim pitanja vezanih za utvrdene nedostatke koji imaju ozbiljan, ali ne i
sveobuhvatan ucinak na njegovo oblikovanje, provedbu i rad, sustav upravljanja
kvalitetom pruza VRI-ju razumno jamstvo da se cilj sustava upravljanja kvalitetom

postize
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74)

75)

ISSAI 140 — Upravijanje kvalitetom VRI-jeva

c) sustavupravljanja kvalitetom ne pruza VRI-ju razumno jamstvo da se cilj sustava

upravljanja kvalitetom postize.

Informacije koje pruzaju osnovu za ocjenjivanje ucinkovitosti sustava upravljanja
kvalitetom mogu se dobiti na vise nacina. Pri definiranju tih procesa, VRI uzima u
obzir sloZzenost svoje organizacije, operativnho okruzenje i vrste obavljenih
angazmana. U manjim VRI-jevima, osoba ili osobe koje provode ocjenjivanje mogu
biti izravno ukljucene u pracenje i otklanjanje nedostataka te ¢e stoga biti svjesne
informacija koje podupiru ocjenjivanje sustava upravljanja kvalitetom. U veéim
VRI-jevima, osobe koje provode ocjenjivanje mozda ¢e morati uspostaviti procese
za prikupljanje, saZzimanje i komuniciranje informacija potrebnih za ocjenjivanje

sustava upravljanja kvalitetom.

Pri donoSenju zakljucka o sustavu upravljanja kvalitetom, osoba ili osobe kojima je

dodijeljena odgovornost za sustav upravljanja kvalitetom mogu uzeti u obzir:

a) proces procjene rizika upravljanja kvalitetom VRI-ja, uklju¢ujuci njegove ciljeve
kvalitete, rizike kvalitete te opis odgovora i opseg u kojem odgovori VRI-ja rjeSavaju

rizike kvalitete i
b) rezultate procesa pracenja i procese otklanjanja nedostataka, ukljucujuci:
i. utvrdene snage u oblikovanju i radu sustava upravljanja kvalitetom

ii. ozbiljnost i rasprostranjenost utvrdenih nedostataka i utjecaj na postizanje cilja

sustava upravljanja kvalitetom

iii. je li VRl osmislio i proveo korektivne mjere te jesu li korektivhe mjere poduzete

do trenutka evaluacije ucinkovite

iv. je li ucCinak utvrdenih nedostataka na sustav upravljanja kvalitetom na

odgovarajuci nacin ispravljen, npr. jesu li poduzete daljnje mjere prema potrebi.
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76) Primjenjivi zakoni, propisi ili drugi ¢imbenici mogli bi stvoriti okolnosti u kojima je
prikladno priopditi zakljuéak o ucinkovitosti sustava upravljanja kvalitetom
vanjskim stranama. U takvim okolnostima preporucljivo je da VRI uspostavi

postupke o tome kako se takvi zakljucci izvjeStavaju.
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DOKUMENTIRANIJE SUSTAVA UPRAVLIANJA KVALITETOM

77)

78)

79)

80)

Organizacijski zahtjev 7

VRI ¢e pripremiti dokumentaciju svog sustava upravljanja kvalitetom koja je
dovoljna za:

a) pruZanje dokaza o oblikovanju, provedbi i radu sustava upravljanja
kvalitetom

b) podrsku dosljednom razumijevanju sustava upravljanja kvalitetom od strane
osoblja, ukljucujuci njihove uloge i odgovornosti unutar sustava upravljanja

kvalitetom i u obavljanju angazmana
¢) podrsku dosljednoj provedbi i radu sustava upravljanja kvalitetom
d) pracenje i evaluaciju sustava upravljanja kvalitetom.

VRI ¢e utvrditi rok za ¢uvanje dokumentacije za sustav upravljanja kvalitetom

uzimajuci u obzir relevantne standarde, zakone i propise.
Primjena smjernice

Na prosudbe VRI-ja o obliku, sadrzaju i opsegu dokumentacije mogu utjecati
¢imbenici povezani s prirodom i slozenoséu VRI-ja te obavljenim angazmanima.
Podrucja veceg rizika kvalitete, pitanja koja ukljucuju sloZenije prosudbe i promjene
aspekata sustava upravljanja kvalitetom mogu imati veci utjecaj na oblik, sadrzaj i

opseg dokumentacije.

VRI moZe u dokumentaciju svog sustava upravljanja kvalitetom ukljuciti:
a) ciljeve kvalitete i rizike kvalitete VRI-ja

b) opis odgovora i kako odgovori VRI-ja rjeSavaju rizike kvalitete

¢) informacije o procesu pracenja i procesu otklanjanja nedostataka, uklju¢ujuci
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dokaze o provedenim aktivnostima pracenja, evaluaciju nalaza i utvrdenih
nedostataka te njihove temeljne uzroke, korektivne mjere za rjeSavanje utvrdenih
nedostataka i evaluaciju oblikovanja i provedbe takvih korektivnih mjera te

komunikaciju o pracenju i otklanjanju nedostataka

d) osnovu za zakljucke donesene u vezi s evaluacijom sustava upravljanja

kvalitetom.
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