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1.  Prihvaéeno kao Pravila rada u drZzavnoj reviziji i pravila etickog znacaja 2001.

2.  Sadriaj je preraden i prihvaéen kao Temeljna nacela revizije ucinkovitosti 2013.

3.  Uspostavljanjem Okvira profesionalnih objava INTOSAI-a (IFPP), napravljene su urednicke

promjene i usvojen novi naziv Nacela revizije ucinkovitosti 2019.

ISSAI 300 dostupan je na svim sluzbenim jezicima INTOSAI-a: arapskom, engleskom,
francuskom, njemackom i Spanjolskom.
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1. UVOD

Profesionalni standardi i smjernice neophodni su za vjerodostojnost, kvalitetu i
profesionalnost revizije javnog sektora. Medunarodni standardi vrhovnih revizijskih
institucija (ISSAI), koje razvija Medunarodna organizacija vrhovnih revizijskih institucija
(INTOSAI), uspostavljeni su radi promicanja neovisne i djelotvorne revizijske djelatnosti
vrhovnih revizijskih institucija (VRI) i pomodéi €¢lanicama INTOSAI-a u razvoju vlastitog
profesionalnog pristupa u skladu s njihovim ovlastima, kao i s domaéim zakonima i
propisima.

ISSAl 100 — Temeljna nacela revizije javnog sektora je standard u kojemu se daje opdi
prikaz temeljnih nacela revizije javnog sektora i poblize se utvrduje mjerodavnost ISSAI-a.
ISSAI 300 — Nacela revizije ucinkovitosti je standard koji se nadovezuje na temeljna nacela
iz ISSAl-a 100 te ih dodatno razraduje kako bi se uklopila u posebnu cjelinu revizije
ucinkovitosti. ISSAlI 300 se treba iscitavati i tumaciti u skladu s ISSAl-em 100, koji se
primjenjuje i na reviziju u€inkovitosti.

ISSAI 300 — Nacela revizije ucinkovitosti sastoje se od tri dijela.

a) U prvom dijelu se utvrduje okvir za obavljanje revizije u€inkovitosti i za upuéivanje na
mjerodavne ISSAl-e.

b) U drugom dijelu se iznose opéa nacela za poslove vezane uz reviziju ucinkovitosti, o
kojima bi revizor trebao voditi racuna prije pocetka i pri obavljanju revizijskih
postupaka.

c¢) U trecem su dijelu sadrzana nacela mjerodavnosti glavnih faza samog revizijskog
procesa.

Svako od nacela potkrijepljeno je kratkim obrazloZzenjem.

2. SVRHA I MJERODAVNOST TEMELJNIH NACELA REVIZIJE
UCINKOVITOSTI

Ovim se dokumentom nastoji uspostaviti jedinstveno tumacenje prirode revizije
ucinkovitosti, uklju€ujuéi nacela koja valja primjenjivati radi postizanja visokog standarda
revizijskog rada. Clanice INTOSAI-a se poti¢u na razvoj i dono$enje mjerodavnih standarda
usuglasenih s ISSAl-ima 100 i 300, kao i na vodenje racuna o posebnim revizijskim
standardima INTOSAI-a u pogledu revizije ucinkovitosti u ISSAl-ima 3000-3899 te
Smjernicama o primjeni nacela (GUID 3900-3999). ISSAI-i 3000-3899 predstavljaju
standarde za obavljanje revizije ucinkovitosti, za VRI-jeve koji su se opredijelili za
usvajanje ISSAl-a kao svojih mjerodavnih standarda.



5. U profesionalnim objavama za obavljanje revizije ucinkovitosti trebala bi se ogledati
potreba za fleksibilno$¢u u osmisljavanju pojedinih poslova, za otvorenos$¢u i kreativnoséu
revizora u njihovome radu, kao i za stru¢nom prosudbom u svim fazama revizijskog
procesa.

6. INTOSAI razumije kako VRI-jevi imaju razli¢ite ovlasti i djeluju u razli¢itim uvjetima. Zbog
razlika u poloZaju i ustrojstvenom uredenju VRI-a, nemogude je pretpostaviti kako ¢e se
bas svi revizijski standardi ili smjernice mo¢i primijeniti na sva podrucja njihovoga rada.
Stoga VRI-jevi mogu razviti mjerodavne standarde koji se ili zasnivaju na Nacelima revizije
ucinkovitosti ili su s njima usuglaseni.

Ako se VRI odluci za razvoj standarda zasnovanih na nacelima, tada bi ti standardi u
svakom primjenjivom i bitnom pogledu trebali i odgovarati ovim Nacelima.

7. Kada se revizijski standardi VRI-a zasnivaju na Nacelima revizije ucinkovitosti ili su s njima
usuglaseni, na njih se moze pozvati navodenjem sljededih rijeci:

...Revizija [revizije] je obavljena u skladu sa [standardima] koji se zasnivaju na [ili su u
suglasju s] ISSAI 100 — Temeljnim nacelima revizije javnog sektora i ISSAI 300 — Nacelima
revizije ucinkovitosti iz Medunarodnih standarda vrhovnih revizijskih institucija.

Ovaj se navod moZe uvrstiti u izvjeS¢e o obavljenoj reviziji ili ga VRI mozZe iznijeti u
opcenitijem obliku, na nacin da se odnosi na odredeni niz revizijskih poslova.

8.  VRI se mozZe odluciti i za usvajanje Standarda za reviziju ucinkovitosti (ISSAI 3000-3899)
kao standarda mjerodavnih za svoj rad. Ako se VRI odluci usvojiti te standarde, mora ih se
pridrzavati u svakom bithom pogledu. Na njih se, u tom sluéaju, moZe pozvati
navodenjem sljededih rijeci:

...Revizija [revizije] [uCinkovitosti] je obavljena u skladu s Medunarodnim standardima
vrhovnih revizijskih institucija [za reviziju ucinkovitosti].

3. OKVIR ZA OBAVLJANJE REVIZIJE UCINKOVITOSTI

9. S obzirom da je obavlja VRI, revizija ucinkovitosti predstavlja neovisno, nepristrano i
pouzdano ispitivanje kojim se utvrduje jesu li drZavna poduzeéa, sustavi, projekti,
programi, aktivnosti ili organizacije poslovale, djelovale, odnosno provodile se u skladu s
nacelima ekonomiénosti, djelotvornosti i svrhovitosti te ima li prostora za poboljsanja.

1 U Priruéniku za reviziju uéinkovitosti se koristi pojam ,,svrsishodno” umjesto svrhovito.
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Revizijom ucinkovitosti nastoji se do¢i do novih informacija, analiza ili uvida te, prema
potrebi, preporuka za poboljSanja. Revizija ucinkovitosti donosi nove informacije,
spoznaje ili vrijednost tako Sto:

pruza nove analiti¢ke uvide (Siru ili dublju analizu ili nove perspektive)

pospjesuje dostupnost postojeéih informacija razli¢itim interesnim skupinama

donosi neovisna i mjerodavna stajalista ili zakljucke zasnovane na revizijskim dokazima i
donosi preporuke zasnovane na analizi revizijskih nalaza.

Nacela ekonomicnosti, djelotvornosti i svrhovitosti mogu se definirati na sljedeéi nacin:

Nacelo ekonomicnosti podrazumijeva svodenje troskova resursa na najmanju mogucu
mjeru. KoriSteni resursi trebaju biti na raspolaganju pravodobno, u odgovarajucoj
koli¢ini i uz odgovarajuéu kvalitetu te po najboljoj cijeni.

Nacelo djelotvornosti podrazumijeva najbolje moguée iskoristavanje raspolozZivih
resursa. Vezano je uz odnos koristenih resursa i izlaznih vrijednosti ostvarenih u pogledu
kolicine, kvalitete i rokova.

Nacelo svrhovitosti odnosi se na ispunjavanje postavljenih ciljeva i postizanje
predvidenih rezultata.

Revizija ucinkovitosti ¢esto obuhvaca analizu uvjeta koje je nuZno osigurati kako bi se
mogla posStovati nacela ekonomicnosti, djelotvornosti i svrhovitosti. Ti uvjeti mogu
obuhvacdati praksu i postupke dobrog upravljanja kojima se osigurava pravilno i
pravodobno obavljanje usluga. Prema potrebi, valja voditi ra¢una i o ucinku regulatornog
ili institucionalnog okvira na ucinkovitost subjekta kod kojega se obavlja revizija.

Glavni cilj revizije uCinkovitosti je konstruktivno promicanje ekonomicnog, svrhovitog i
djelotvornog upravljanja. Isto tako, revizija ucinkovitosti pridonosi jatanju odgovornosti i
transparentnosti.

Revizijom ucinkovitosti odgovornost se promice tako Sto se osobama s upravljackim i
nadzornim nadleZnostima pomaZe poboljsati ucinkovitost. To se postize tako Sto se
ispituje pripremaiju li se i provode li se odluke zakonodavnih ili izvrSnih vlasti djelotvorno i
svrhovito te ostvaruje li se u korist poreznih obveznika ili gradana najbolji omjer ulozenog
i dobivenog. Tu se ne stavljaju u pitanje nakane i odluke zakonodavca, nego se ispituje je li
manjkavostima u zakonima i propisima ili u nacinu njihove provedbe onemoguceno
postizanje utvrdenih ciljeva. Revizija ucinkovitosti je usredoto¢ena na podrucja na kojima
gradanima moZe donijeti dodanu vrijednost i na kojima se kriju najveée mogucnosti za
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poboljsanja, pri ¢emu odgovornim osobama pruza konstruktivne poticaje za poduzimanje
odgovarajucih koraka.

Revizijom ucinkovitosti transparentnost se promice tako Sto se parlamentu, poreznim
obveznicima i drugim davateljima financijskih sredstava, svima prema kojima su
usmjerene vladine politike te medijima omoguéuje uvid u upravljanje razli¢itim
aktivnostima vlade, kao i u njihove krajnje rezultate. Time revizija ucinkovitosti izravno
pridonosi pruzanju korisnih informacija gradanima, a istodobno sluZi i kao osnova za
ucenje i poboljSanja. Kada se radi o reviziji uéinkovitosti, VRI-jevi u granicama svojih
nadleznosti uZivaju slobodu odlucivanja o tome Sto ¢e, kada i kako revidirati te ih se ne
smije sputavati u objavljivanju njihovih nalaza.

Nacela revizije ucinkovitosti VRI-jevima pruzaju podlogu za usvajanje ili razvoj standarda.
Izradena su uz vodenje racuna o institucionalnoj pozadini VRI-a, uklju¢ujuéi preduvjete za
prikladno djelovanje VRI-a s obzirom na njihovu neovisnost i ustavne ovlasti iz Osnovnih
nacela INTOSAl-a (INTOSAI-P 10-99) i eticke obveze te druge zahtjeve u vezi s
organizacijom VRI-a (ISSAI 130-199).

Kad je rije¢ o preklapanjima pojedinih vrsta revizije (ili kombiniranim revizijama), treba
voditi racuna o sljedeéim pitanjima:

Navodenje primijenjenih standarda u reviziji (prethodni odjeljci 7. ili 8.) mozda ée trebati
prilagoditi u skladu s ISSAI 100, odjeljcima 9. ili 10.

Elementi revizije ulinkovitosti mogu biti sastavni dio opseZnije revizije kojom su
obuhvaceni i elementi revizije u€inkovitosti i financijske revizije.

U slucaju preklapanja, treba posStovati sve mjerodavne standarde. No, to moZda neée
biti uvijek izvedivo jer razli¢iti standardi mogu sadrzavati razliCite prioritete.

U takvim slucajevima, revizori bi se pri donosSenju odluke o tome koje ¢e standarde
primijeniti trebali rukovoditi temeljnim ciljem revizije. Pri utvrdivanju jesu li upravo
pitanja ucinkovitosti ta koja predstavljaju temeljni cilj revizijskog posla, treba imati na
umu da je revizija ucinkovitosti usredotoCena na aktivnosti i rezultate, a ne na izvjestaje i
racune te da je njezin glavni cilj promicanje ekonomicnosti, djelotvornosti i svrhovitosti, a
ne izvjeSéivanje o uskladenosti za zakonima i propisima.

4. ELEMENTI REVIZIJE UCINKOVITOSTI

Kod revizije ucinkovitosti, elementi revizije javnog sektora (revizor, odgovorna strana,
predvideni korisnici, predmet i kriteriji), koji su definirani u ISSAl-u 100, mogu poprimiti
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posebna obiljeZja. Revizori trebaju izri¢ito odrediti elemente svake pojedine revizije te
shvatiti njihov dublji smisao kako bi u skladu s time mogli obaviti reviziju.

Revizori nerijetko uZivaju znatnu slobodu odludivanja kada je rije¢ o odabiru predmeta i
odredivanju kriterija revizije, Sto utjeCe na pitanje tko su mjerodavne odgovorne strane i
predvideni korisnici. lako mogu davati preporuke, revizori se trebaju pobrinuti da na sebe
ne preuzimaju odgovornosti odgovornih strana. Kod revizije ucinkovitosti, revizori obi¢no
rade u timu u kojemu su zastupljene raznovrsne vjestine koje jedna drugu nadopunjuju.

Ulogu odgovorne strane moze dijeliti viSe pojedinaca ili subjekata, pri ¢emu svaki snosi
odgovornost za neki drugi element predmeta revizije. Odredene strane mogu biti
odgovorne za Cinidbe koje su prouzrocile probleme. Druge mogu biti u stanju pokrenuti
promjene radi izvrSenja preporuka proisteklih iz revizije ucinkovitosti. Tre¢e mogu biti
odgovorne za pruzanje informacija ili dokaza za potrebe revizora.

Predvideni korisnici su osobe za koje revizor sastavlja izvjeS¢e o reviziji uinkovitosti.
Predvideni korisnici mogu biti i zakonodavac i vladine agencije i javnost. Predvideni
korisnik moZe biti i neka odgovorna strana, ali ona ce rijetko biti i jedini predvideni
korisnik.

Predmet revizije ucinkovitosti ne treba biti ograni¢en na odredene programe, subjekte ili
sredstva, nego moZe obuhvacati aktivnosti (zajedno s njihovim izlaznim ostvarenjima,
rezultatima i u¢incima) ili postojeca stanja (ukljuCujuéi uzroke i posljedice). Kao primjer,
mogu biti pruZzanje usluga odgovornih strana ili u¢inke vladine politike i propisa na javnu
uprave, dionike, tvrtke, gradane i drustvo. Predmet revizije je odreden revizijskim ciljem i
ogleda se u revizijskim pitanjima.

Kada se radi o reviziji u€inkovitosti, revizor se ponekad bavi razradom ili odabirom kriterija
vaznih za reviziju. U tocki 27. se opisuju posebni zahtjevi koji iz toga slijede u odnosu na
revizora.

Kao i u slucaju svih revizija, korisnici izvjeS¢a o reviziji uCinkovitosti Zele biti sigurni u
pouzdanost informacija kojima se koriste za potrebe donosenja odluka. Stoga ¢e ocekivati
pouzdana izvjes¢a u kojima se iznosi na dokazima zasnovano stajaliste VRI-a o predmetu
obavljenog ispitivanja.
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Zbog toga revizori koji obavljaju reviziju ucinkovitosti trebaju uvijek iznositi nalaze
zasnovane na dostatnim i primjerenim dokazima te aktivno kontrolirati rizik
neprimjerenih izvjeséa. Medutim, kada se radi o dosezima subjekta revizije u pogledu
ekonomicnosti, djelotvornosti i svrhovitosti, od revizora koji obavljaju reviziju
ucinkovitosti obi¢no se ne ocCekuje davanje opceg misljenja usporedivog s misljenjem o
financijskim izvjestajima. To, stoga, ne predstavlja zahtjev koji se postavlja okvirom
ISSAl-a.

Treba jasno navesti razinu uvjerenja koje se daje slijedom revizije u€inkovitosti. U izvjes¢u
o reviziji u€inkovitosti, na stupanj postignute ekonomiénosti, djelotvornosti i svrhovitosti
moze se ukazati na viSe nacina:

bilo iznoSenjem opceg gledista o elementima ekonomiénosti, djelotvornosti i
svrhovitosti, pod pretpostavkom da revizijski cilj, predmet revizije, pribavljeni dokazi i
utvrdeni nalazi dopustaju donosenje takvog zakljucka

ili iznoSenjem konkretnih informacija o cijelom nizu razli¢itih elemenata, ukljucujuci
revizijski cilj, postavljena pitanja, pribavljene dokaze, koristene kriterije, utvrdene nalaze
i konkretne zakljucke.

Izvje$éa o reviziji trebaju sadrzavati samo nalaze potkrijepljene dostatnim i primjerenim
dokazima. Odluke donesene pri sastavljanju uravnotezenog izvjeSc¢a, donosenju zakljuc¢aka
i uobli¢avanju preporuka cesto je potrebno pomno doraditi kako bi se korisniku pruzile
dostatne informacije. Revizori koji su obavili reviziju ucinkovitosti trebaju tocno opisati
kako su ih njihovi nalazi doveli do niza zaklju¢aka i — ako je primjenjivo — do jedinstvenog
opéeg zakljucka. To znaci kako valja objasniti koji su kriteriji razradeni i primijenjeni i zbog
¢ega te navesti da su u obzir uzeta sva vazna stajalista kako bi se moglo dati uravnotezeno
izvjesce. Daljnje smjernice za ovaj proces daju se u nacelima izvjeséivanja.

5. NACELA REVIZIJE UCINKOVITOSTI

Opcéa nacela navedena u nastavku sadrie smjernice vezane uz podrucja revizije
ucinkovitosti vazne u svim fazama revizijskog procesa.

Odredena podrucja na koja se primjenjuju ova nacela nisu obuhvacena ISSAl-em 100. Radi
se o odabiru revizijskih tema, utvrdivanju revizijskih ciljeva i odredivanju revizijskog
pristupa i kriterija.

Na ostalim podrucjima, kao Sto su revizijski rizik, komunikacija, struéna prosudba,
kontrola kvalitete, znac¢ajnost i dokumentacija, opéa nacela pocivaju na nacelima iz ISSAl-a
100 te objasnjavaju na koji se nacin ona konkretno primjenjuju pri obavljanju revizije
ucinkovitosti.



Konacéno, odredenim podrucjima, kao $to su eticnost i neovisnost, bave se ISSAI 100,
Osnovna nacela INTOSAI-a (INTOSAI-P 10-99) te zahtjevi u vezi s organizacijom VRI-a
(ISSAI 130-199).

Revizijski cilj

25.

Revizori trebaju postaviti jasno definirani revizijski cilj koji se odnosi na nacela
ekonomicnosti, djelotvornosti i svrhovitosti.

Revizijski cilj odreduje pristup poslu i nacin na koji ¢e biti osmisljen. Tu se moze raditi i o
jednostavnom opisivanju stanja. No, vjerojatnije je kako ¢e dodanu vrijednost donijeti
normativni revizijski ciljevi (je li onako kako treba biti?) i analiticki revizijski ciljevi (zasto
nije onako kako treba biti?). U svakom slucaju, revizori trebaju razmotriti na sto se revizija
odnosi, o kojim se organizacijama i tijelima radi i kome ée konacne preporuke vjerojatno
biti vazne. Dobro definirani revizijski ciljevi odnose se na pojedinacni subjekt ili na jasno
prepoznatljivu skupinu drzavnih poduzeca, sustava, projekata, programa, aktivnosti ili
organizacija.

Mnogi revizijski ciljevi mogu se oblikovati kao opée revizijsko pitanje koje je moguce
ras¢laniti na preciznija potpitanja. Ona moraju biti tematski povezana, trebaju se
medusobno dopunjavati, ne smiju se preklapati i, zajednicki gledano, trebaju biti iscrpna u
odnosu na opce revizijsko pitanje. Sve pojmove koji se rabe u pitanju treba jasno
definirati. Oblikovanje revizijskih pitanja je ponavljajuéi postupak u kojem se pitanja
ponovno utvrduju i doraduju vodeéi raCuna o poznatim vaznim informacijama o
predmetu revizije kao i o izvodljivosti.

Umjesto odredivanja samo jednog cilja ili opéeg revizijskog pitanja, revizori mogu odluciti
razraditi vise revizijskih ciljeva koje ne trebaju uvijek ras¢lanjivati na potpitanja.

Revizijski pristup

26.

Radi Sto boljeg osmisljavanja revizije, revizori trebaju izabrati pristup usmjeren
rezultatima, problemima ili sustavima ili neku kombinaciju tih pristupa.

Opéi revizijski pristup sredisnji je element svake revizije. Njime se odreduje priroda
ispitivanja koje valja obaviti. Takoder, njime se uvjetuju i neophodna znanja, informacije i
podatke koje treba pribaviti i analizirati te revizijske postupke koje treba provesti.

Kod revizije ucinkovitosti, obi¢no se primjenjuje jedan od sljedeéa tri pristupa:

pristup usmjeren sustavima, kod kojega se ispituje pravilno funkcioniranje upravljackih
sustava, npr. sustava financijskog upravljanja



pristup usmjeren rezultatima, kod kojega se ocjenjuje jesu li ciljevi vezani uz rezultate ili
izlazna ostvarenja postignuti kako je to predvideno, odnosno provode li se programi i
obavljaju li se usluge kako je predvideno

pristup usmjeren problemima, kod kojega se ispituju, provjeravaju i analiziraju uzroci
odredenih problema ili odstupanja od utvrdenih kriterija.

Sva tri pristupa mogu se primjenjivati polazeci ,,od vrha prema dolje” ili ,odozdo prema
gore”. Revizije koje se obavljaju polazeé¢i ,od vrha prema dolje” uglavhom su
usredotoCene na zahtjeve, nakane, ciljeve i ocekivanja zakonodavca i drzavne vlasti.
Pristup polazedéi ,odozdo prema gore” usredotocen je na probleme od vaznosti za ljude i
zajednicu.

Kriteriji

27.

Revizori trebaju utvrdivati prikladne kriterije koji odgovaraju revizijskim pitanjima i
povezani su s nacelima ekonomicnosti, djelotvornosti i svrhovitosti.

Kriteriji su usporedna mjerila koja se primjenjuju za ocjenu predmeta revizije. Kriteriji
revizije ucinkovitosti su razumni i s konkretnom revizijom tijesno povezani standardi
ucinkovitosti u odnosu na koje se vrednuju i ocjenjuju ekonomicnost, djelotvornost i
svrhovitost poslovanja.

Kriteriji sluze kao osnova za ocjenu dokaza, razradu revizijskih nalaza i donosenje
zakljuaka o revizijskim ciljevima. K tome, predstavljaju i vainu temu rasprava s
revizorskim timom i rukovodstvom VRI-a, kao i komunikacije sa subjektima kod kojih se
obavlja revizija.

Kriteriji mogu biti kvalitativni ili kvantitativni i trebaju jasno odrediti u odnosu na sto ée se
ocijeniti subjekt revizije. Kriteriji mogu biti opci ili posebni, pri ¢emu ih je moguce
usredotoditi na ono Sto treba biti u skladu s propisima ili ciljevima; $to se ocekuje u skladu
s dobrim nacelima, znanstvenim spoznajama i najboljom praksom ili sto bi moglo biti
(steknu li se bolji uvjeti).

Za odredivanje kriterija mogu se primijeniti razliciti izvori, ukljuujuci okvire za mjerenje
uCinkovitosti. Primijenjeni izvori trebaju biti transparentni, a kriteriji mjerodavni i
razumljivi svim korisnicima te cjeloviti, pouzdani i nepristrani u odnosu na predmet
revizije i revizijske ciljeve.

O kriterijima treba raspravljati sa subjektima kod kojih se obavlja revizija, ali odgovornost
za odabir prikladnih kriterija u konacnici je na revizoru. lako se odredivanjem i
objavljivanjem kriterija u fazi planiranja mozZe poboljsati njihova pouzdanost i opca
prihvacenost, kod revizija kojima su obuhvacdena sloZena pitanja nece ih uvijek biti
moguce utvrditi unaprijed, nego tijekom obavljanja revizije.



Dok kod odredenih vrsta revizije postoje jasni zakonodavni kriteriji, to u pravilu nije slucaj
i kada se radi o reviziji u€inkovitosti. Vrstu prikladnih kriterija uvjetuju revizijski ciljevi,
pitanje i pristup, a o tim kriterijima uvelike ovisi i povjerenje korisnika u nalaze i zakljucke
revizije ucinkovitosti. Stoga je presudno odabrati pouzdane i nepristrane kriterije.

Kod revizije ucinkovitosti usmjerene problemima, polazi se od spoznaje ili sumnje kako
postoji odstupanje od onoga Sto bi trebalo ili moglo biti. Zbog toga, glavni cilj nije samo
provjeriti problem (odstupanje od kriterija i njegove posljedice), nego i utvrditi uzroke.
Zbog toga je joS u fazi osmisljavanja vazno odluditi kako ¢e se uzorci ispitati i provjeriti.
Zakljucci i preporuke se ponajprije zasnivaju na postupcima analize i potvrdivanja uzroka,
iako su im korijeni uvijek u normativnim kriterijima.

Revizijski rizik

28.

Revizori trebaju aktivno kontrolirati revizijski rizik, odnosno rizik dobivanja netocnih ili
nepotpunih zaklju¢aka, pruzanja neuravnotezenih informacija ili neuspjeha u donosenju
dodane vrijednosti za potrebe korisnika.

Kada se radi o reviziji u€inkovitosti, mnoge teme su sloZene i politicki osjetljive. lako se
jednostavnim izbjegavanjem takvih tema rizik netocnosti li nepotpunosti moze umanijiti,
time se jednako tako moze ograniciti mogucnost ostvarivanja dodane vrijednosti.

Rizik da revizija nece ostvariti dodanu vrijednost kreée se u rasponu od mogucnosti da
necée biti u stanju pruziti nove informacije ili stajaliSta pa sve do opasnosti da ce
zanemariti vazne ¢imbenike te da zbog toga korisnicima revizijskog izvjeséa nece biti u
stanju pruZiti spoznaje ili preporuke koje bi dale stvaran doprinos poboljsanju
ucinkovitosti.

Vaini elementi rizika mogu obuhvacdati neosposobljenost za obavljanje analiza dovoljne
Sirine ili dubine, izostanak pristupa kvalitetnim informacijama (npr. zbog prijevare ili
nepravilnosti u postupanju), nemogucénost stavljanja svih nalaza u pravu perspektivu i
neuspjeh u prikupljanju ili obradi najvaznijih dokaza.

Stoga bi revizori trebali aktivno kontrolirati rizik. Bavljenje revizijskim rizikom ugradeno je
u sve postupke i metodologiju revizije ucinkovitosti. U dokumentaciji u fazi planiranja
revizije treba navesti sve moguce ili poznate rizike predvidenog rada i opisati kako ée se s
tim rizicima upravljati.

Komunikacija

29.

Revizori tijekom cijelog revizijskog procesa trebaju odrzavati djelotvornu i odgovarajucu
komunikaciju sa subjektima kod kojih se obavlja revizija i mjerodavnim interesnim
skupinama te za potrebe svake revizije odrediti sadrzaj i proces komunikacije, kao i
primatelje sadrzaja u tom procesu.
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Vise je razloga iz kojih je planiranje komunikacije sa subjektima kod kojih se obavlja
revizija i interesnim skupinama, od osobite vaZnosti kada se radi o reviziji u¢inkovitosti.

Kako se revizije ucinkovitosti pojedinih subjekata revizije u pravilu ne provode na
redovnoj (npr. godisnjoj) osnovi, moguce je da komunikacijski kanali nisu ranije
uspostavljeni. lako kontakti sa zakonodavcem i drzavnim tijelima moZda i postoje, tu su i
druge skupine (poput akademskih i poslovnih krugova ili organizacija civilnog drustva) s
kojima nije bilo ranijih kontakata.

Cesto ne postoje unaprijed utvrdeni kriteriji (kao $to je okvir za financijsko izvje$¢ivanje),
tako da je neophodna intenzivna razmjena gledista sa subjektom kod kojega se obavlja
revizija.

Potreba za uravnoteZenim izvjeS¢ima zahtijeva aktivan rad na stjecanju uvida u stajalista
raznih interesnih skupina.

Revizori trebaju odrediti odgovorne osobe i druge klju¢ne interesne skupine te preuzeti
inicijativu u uspostavi djelotvorne dvosmjerne komunikacije. Zahvaljujuéi dobroj
komunikaciji, revizori mogu osigurati bolji pristup izvorima informacija, podacima i
misljenjima subjekta revizije. Isto tako, kada se komunikacijski kanali koriste kako bi se
interesnim skupinama objasnila svrha revizije ucinkovitosti, poveéava se i vjerojatnost da
¢e preporuke revizije biti zaista i izvrSene.

Revizori stoga trebaju tezZiti odrzavanju dobrih profesionalnih odnosa sa svim
mjerodavnim interesnim skupinama, promicanju slobodne i otvorene razmjene
informacija u mjeri u kojoj je to dopusteno zahtjevima vezanim uz ¢uvanje povijerljivosti,
kao i vodenju rasprava u ozraju uzajamnog poStovanja i razumijevanja uloge i
odgovornosti svake interesne skupine. Medutim, treba voditi raéuna i pobrinuti se da se
komunikacijom s interesnim skupinama ne ugrozi neovisnost i nepristranost VRI-a.

Revizori bi subjekte kod kojih se obavlja revizija trebali izvjeséivati o kljucnim elementima
revizije, ukljucujudi revizijski cilj, revizijska pitanja i predmet revizije. To izvjeSéivanje ¢e se
obiéno odvijati u obliku pisma o preuzimanju revizijskog posla, kao i redovnom
komunikacijom tijekom revizije. Revizori sa subjektima revizije trebaju odrZavati
komunikaciju tijekom obavljanja revizijskih postupaka, i to putem konstruktivne
interakcije slijedom ocjene razli¢itih nalaza, argumenata i gledista.

Subjektima kod kojih se obavlja revizija treba pruziti priliku za ocitovanje o revizijskim
nalazima, zakljuécima i preporukama prije nego Sto VRI objavi svoje izvjeSée. Sva
neslaganja treba analizirati, a Cinjenicne gresSke treba ispraviti. Postupak ispitivanja
povratnih informacija valja evidentirati u radnoj dokumentaciji kako bi izmjene nacrta
izvjesca o reviziji ili razlozi za njihovo neprovodenje bili dokumentirani.

Po zavrSetku revizijskog procesa, od interesnih skupina moguce je zatraZziti i povratnu
informaciju o kvaliteti objavljenih izvjeséa o reviziji. Jednako tako, od subjekata revizije
moze se zatraziti misljenje o kvaliteti revizijskog rada.



Vjestine

30.

Zajednicki gledano, revizorski tim treba raspolagati svim strucnim sposobnostima
neophodnim za obavljanje revizije. To podrazumijeva dobro poznavanje revizijske
djelatnosti, osmisljavanje istraZzivanja, primjenu drustveno-znanstvenih metoda te
istraznih i ocjenjivackih tehnika, kao i osobne odlike poput analitickih i komunikacijskih
vjestina te vjestine pisanja.

Kod revizije uclinkovitosti, moZe se javiti potreba za posebnim vjeStinama poput
poznavanja ocjenjivackih tehnika i druStveno-znanstvenih metoda, kao i osobnim
sposobnostima poput vjestine pisanja, analiticke sposobnosti, kreativnosti i otvorenosti za
razliita gledista. Revizori trebaju dobro poznavati drZavne organizacije, programe i
funkcije. Time ¢e se osigurati odabir odgovarajuéih podrucja za reviziju i osposobljenost
revizora za djelotvornu ocjenu programa i aktivnosti tijela drzavne uprave.

Mogu postojati i posebni nacini za stjecanje neophodnih vjestina. Kod svake revizije
ucinkovitosti, revizori trebaju biti u potpunosti upoznati s vladinim mjerama koje su
predmetom revizije, kao i s vainim okolnostima zbog kojih su poduzete te njihovim
mogudéim ucincima. To se znanje nerijetko mora stjecati ili razvijati izri¢ito za potrebe
odredenog posla. Revizije ucinkovitosti cesto ukljuCuju proces ucenja i razvoj
metodologije kao sastavne dijelove same revizije. Stoga je za revizore, koji svoje stru¢ne
vjestine moraju odrZavati stalnim stru¢nim usavrSavanjem, potrebno osigurati ucenje i
izobrazbu na radnom mjestu. Otvoren stav prema ucenju i poticajna upravljacka kultura
vazni su preduvjeti za unaprjedivanje struc¢nih vjestina pojedinih revizora.

Na posebnim podrucjima moguce je koristiti vanjske stru¢njake radi nadopune znanja
kojim raspolaZe revizorski tim. Revizori trebaju ocijeniti postoji li potreba za vanjskim
stru¢njacima i na kojim su podrucjima oni potrebni te se pobrinuti za poduzimanje
neophodnih mjera.

Struéna prosudba i skepticizam

31.
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Revizori trebaju pokazivati profesionalni skepticizam, ali i biti otvoreni za razli¢ita
misljenja i spremni uvoditi novosti.

Presudno je da revizori pokazuju profesionalni skepticizam i usvoje kriti¢ki pristup, uz
odrzavanje nepristranog odmaka od dobivenih informacija. Od revizora se ocekuje
davanje racionalnih ocjena i savladavanje vlastitih i tudih osobnih sklonosti.

Istodobno, revizori trebaju biti otvoreni za razliCita gledista i argumente. To je neophodno
kako bi se izbjegle greske u prosudbi ili spoznajno uvjetovana pristranost. Od jednake su
vaznosti i posStovanje, prilagodljivost, znatizelja i spremnost na uvodenje novosti. To se
odnosi na sam revizijski proces, ali i na procese ili aktivnosti koje su predmetom revizije.



Od revizora se ocekuje da pitanja razmatraju s razli¢itih stajalista i da zadrZze otvoren i
nepristran stav prema raznim gledistima i argumentima. Ako nisu otvoreni, mogu
propustiti vazne argumente ili kljune dokaze. Isto tako, kako se trude razvijati nova
znanja, revizori trebaju biti kreativni, skloni promisljanju, prilagodljivi, dosjetljivi i prakti¢ni
u svom radu na prikupljanju, tumacenju i analiziranju podataka.

Visoki standard profesionalnog ponaSanja treba odrZavati tijekom cijelog revizijskog
procesa, pocevsi od odabira tema i planiranja revizije, preko same revizije, pa sve do
izvjesc¢ivanja. Za revizore je vazno raditi sustavno, s duznom pozornoséu i nepristranoscu i
pod odgovarajuc¢im nadzorom.

Kontrola kvalitete

32.
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Radi jamstva kvalitete, revizori trebaju provoditi odgovarajuce postupke, voditi brigu o
ispunjavanju primjenjivih zahtjeva i stavljati naglasak na izradu primjerenih,
uravnoteZenih i nepristranih izvjes¢a koja donose dodanu vrijednost i daju odgovore na
revizijska pitanja.

ISSAl 140 — Kontrola kvalitete za VRI-jeve sadrzi opéa nacela i materijale za primjenu
sustava za kontrolu kvalitete koji se uspostavlja na razini cijele organizacije kako bi
obuhvatio sve revizije. Pri provedbi revizija uinkovitosti, treba voditi racuna o sljede¢im
posebnostima:

Revizija ucinkovitosti je proces u kojem revizorski tim prikuplja veliku koli¢inu
informacija usko povezanih s doti€nom revizijom te pokazuje visok stupanj struéne
prosudbe i slobode odludivanja o vaznim pitanjima. To treba uzeti u obzir i kod kontrole
kvalitete. Potrebu stvaranja radnog ozracja obiljezenog uzajamnim povjerenjem i
odgovornoscu te pruzanja potpore revizorskim timovima treba promatrati kao sastavni
dio upravljanja kvalitetom. To ¢e moida podrazumijevati provedbu primjerenih i za
upravljanje jednostavnih postupaka kontrole kvalitete, kao i osiguravanje otvorenosti
revizora za povratne informacije dobivene od osoba zaduzZenih za kontrolu kvalitete. Ako
izmedu osoba zaduZenih za kontrolu i revizorskog tima postoji razlika u misljenju, treba
poduzeti odgovarajuée korake kako bi se osiguralo da se stajalisStu revizorskog tima
posveti dovoljna pozornost te da politika VRI-a bude dosljedna.

Kada se radi o reviziji ucinkovitosti, ¢ak i ako je zasnovano na dokazima, dobro
dokumentirano i to¢no, izvjeS¢e moze biti neprikladno ili nedostatno ako se u njemu ne
iznosi uravnotezeno i nepristrano glediste, ako sadrzi nedovoljno mjerodavnih stajalista
ili ako daje nezadovoljavaju¢e odgovore na revizijska pitanja. Ti elementi stoga trebaju
biti neizostavni dio mjera koje se poduzimaju radi jamstva kvalitete.

Kako se revizijski ciljevi uvelike razlikuju od jednog revizijskog posla do drugog, vazno je
jasno definirati Sto se smatra visokokvalitetnim izvjeS¢em u posebnoj cjelini pojedinog
revizijskog posla. Stoga opée mjere kontrole kvalitete treba nadopuniti mjerama koje se
izricito odnose na pojedinu reviziju.



Nikakvim postupcima za kontrolu kvalitete na razini pojedinacne revizije ne moze se
zajamciti visoka kvalitete izvjes¢a o reviziji u€inkovitosti. Za revizore je podjednako vazno
da budu — i ostanu — stru¢ni i motivirani. Kontrolne je mehanizme stoga potrebno
nadopuniti podrskom poput izobrazbe na radnom mjestu i pruZanja smjernica
revizorskom timu.

Znacajnost

33.

Revizori trebaju razmatrati znacajnost u svim fazama revizijskog procesa. Treba
razmisljati ne samo o financijskim nego i o drustvenim i politickim elementima
predmeta revizije, kako bi se ostvarila najveca moguca dodana vrijednost.

Znacajnost se moZe promatrati kao razmjerna vaznost nekog pitanja unutar cjeline u
kojem se razmatra. Znacajnost neke revizijske teme treba biti povezana s razmjerima
njenih ucinaka. Ona ¢e ovisiti o tome je |li odredena aktivnost razmjerno mala i bi li
manjkavosti na doticnom podrucju mogle utjecati na druge aktivnosti subjekta kod kojega
se obavlja revizija. Neko pitanje ée se smatrati znacajnim ako se predmetna tema smatra
osobito vaznom i ako bi poboljSanja imala znatan ucinak. Pitanje ¢e se smatrati manje
znacajnim ako je predmetna aktivnost rutinske prirode, a utjecaj slabe ucinkovitosti bi bio
ogranicen na usko podrucje ili biiinace bio neznatan.

Kod revizije ucinkovitosti, znacajnost prema novcanoj vrijednosti moze, ali i ne mora biti
od prvenstvene vaznosti. Pri odredivanju znacajnosti, revizor takoder treba razmotriti Sto
je drustveno ili politi¢ki vazno te imati na umu kako se to s vremenom mijenja i ovisi o
stajaliStu mjerodavnih korisnika i odgovornih strana. Kako se predmet revizije
ucinkovitosti od jednog slu¢aja do drugog moze uvelike razlikovati, a kriteriji ¢esto nisu
odredeni propisima, to se stajaliSte moze mijenjati od jedne revizije do druge. Stoga
njegova ocjena zahtijeva pozornu prosudbu revizora.

Znacajnost se odnosi na sve faze revizije ucinkovitosti, kao Sto su odabir tema,
odredivanje kriterija, ocjena dokaza i dokumentacije i upravljanje rizikom donosenja
neprimjerenih ili slabo ucinkovitih revizijskih nalaza ili izvjesca.

Dokumentacija

34.
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Revizori trebaju dokumentirati reviziju u skladu s njenim posebnim okolnostima.
Informacije trebaju biti dovoljno cjelovite i podrobne kako bi iskusnom revizoru koji s
predmetnom revizijom nije imao prethodnih doticaja omogucile utvrditi koje su radnje
obavljene kako bi se doslo do revizijskih nalaza, zaklju¢aka i preporuka.

Kao i u slucaju svih revizija, revizori koji obavljaju reviziju ucinkovitosti trebaju voditi
odgovaraju¢u evidenciju radi dokumentiranja pripreme, postupaka i nalaza svake
pojedine revizije. No, kod revizije uc¢inkovitosti, svrha i cjelina dokumentiranja odlikuju se
odredenim posebnostima.



ISSAI 300 — Nacela revizije ucinkovitosti

Pojedini ée revizor o odredenoj revizijskoj temi ¢esto usvojiti posebna znanja koja nije
lako Siriti i prenositi unutar VRI-a. Kako se moZze dogoditi da revizijska metodologija i
kriteriji budu razvijeni izri¢ito za potrebe pojedinaénog posla, revizor snosi posebnu
odgovornost za jasno obrazloZenje svog pristupa.

Kod revizije ucinkovitosti, izvjeS¢e ne sadrizi samo nalaze i preporuke nego i opis
usvojenih okvira, stajalista i analiticke strukture, kao i obavljenih postupaka kako bi se
doslo do zaklju¢aka. Izvjes¢e donekle sluzi jednakoj svrsi koju u drugim vrstama revizije
ispunjavaju opdi standardi i revizijska dokumentacija.

Dokumentacijom ne samo da treba potvrditi tonost Cinjenica nego i osigurati da
izvjeS¢e daje uravnoteZen, nepristran i cjelovit prikaz ispitivanja revidiranog pitanja ili
predmeta. Tako ¢e mozda biti neophodno u dokumentaciji navesti argumente koji u
izvjescu nisu prihvaceni ili opisati kako se u izvje$cu pristupilo razli¢itim gledistima.

Kod revizije u€inkovitosti, svrha izvjeséa o reviziji Cesto se svodi na uvjeravanje korisnika
pruzanjem novih uvida, a ne na sluzbeno izrazavanje uvjerenja. Kao Sto odreduju
prirodu neophodnih dokaza, revizijski ciljevi odreduju i prirodu dokumentacije.

Vodenje odgovarajuée dokumentacije ne samo da predstavlja sastavni dio jamstva
kvalitete (npr. time S$to pridonosi vodenju brige o zadovoljavajuéem obavljanju
povjerenog posla i ostvarivanju revizijskim ciljeva) nego je i sastavni dio stru¢nog
usavrSavanja VRI-a i pojedinacnih revizora, jer se tako mozZe oblikovati dobra praksa za
potrebe sli¢nih revizija u buduénosti.

Nacela vezana uz revizijski proces

35.

14

Planiranje Provedba IzvjeS¢ivanje

Revizija ucinkovitosti sadrZi sljedecée glavne korake:

Pracenje
i izvrSenja

Planiranje, tj. odabir tema, predstudija i osmisljavanje revizije
Provedba, tj. prikupljanje i analiziranje podataka i informacija



IzvjeScéivanje, tj. predstavljanje rezultata u pogledu revizijskih odgovora na revizijska
pitanja, nalaza, zakljuc¢aka i preporuka korisnicima

Pracenje izvrSenja preporuka, tj. utvrdivanje jesu li koracima poduzetim prema nalazima
i preporukama rijeseni odnosni problemi i/ili manjkavosti.

Ovi se koraci mogu vise puta ponavljati. Primjerice, nove spoznaje iz faze provedbe mogu
zahtijevati izmjene plana revizije, dok se vazni dijelovi izvjes¢a (npr. zakljucci) mogu u
osnovnim crtama ili ¢ak u konaénom obliku izraditi jo$ u fazi provedbe.

Odabir tema

36.

Revizori trebaju odabir revizijskih tema obavljati u sklopu procesa strateskog planiranja
u VRI-u, i to analiziranjem mogucih tema i provodenjem istraZivanja radi utvrdivanja
rizika i problema.

Odredivanje revizija koje ¢e se obaviti uobicajen je dio procesa strateskog planiranja u
VRI-u. Ovisno o potrebama, revizori bi tom procesu trebali pridonijeti u skladu sa svojim
podrucjima strucnosti. S drugima mogu podijeliti znanje steCeno u ranije obavljenim
revizijama, a informacije dobivene u postupcima strateSkog planiranja mogu biti vazne za
kasniji rad revizora.

U tom procesu, revizori trebaju voditi rauna o tome da revizijske teme trebaju biti
dovoljno vazne, prikladne za reviziju i u skladu s ovlastima VRI-a. Postupak odabira tema
trebao bi biti usmjeren prema najve¢em poveéanju ocekivanog ucinka revizije, uz
istodobno vodenje raduna o revizijskim kapacitetima (npr. ljudskim potencijalima i
stru¢nim vjestinama).

Formalne tehnike pripreme procesa strateskog planiranja, poput analize rizika ili ocjene
problema, mogu pripomodi strukturiranju procesa, ali potrebno ih je nadopuniti struénom
prosudbom kako bi se izbjegle jednostrane procjene.

Osmisljavanje revizije

37.
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Revizori trebaju reviziju planirati na nacin koji pridonosi visokoj kvaliteti revizijskog rada
koji ¢e biti obavljen ekonomicno, djelotvorno, svrsishodno i pravodobno te u skladu s
nacelima dobrog upravljanja projektima.
Kod planiranja revizije vazno je razmotriti:

prethodne spoznaje i informacije potrebne za razumijevanje subjekata revizije, kako bi
se omogucila procjena problema i rizika, mogudih izvora dokaza, prikladnosti za reviziju i
vaznosti podrucja ¢ija se revizija razmatra

revizijske ciljeve, pitanja, kriterije, predmet i metodologiju (ukljucujuéi tehnike koje ¢e se
primijeniti za prikupljanje dokaza i provedbu revizijske analize)
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neophodne zahtjeve u pogledu aktivnosti, ljudskih potencijala i vjestina (ukljucujuci
neovisnost revizorskog tima, ljudskih potencijala i vanjskih stru¢njaka), procjenu
troSkova revizije, kljuéne rokove i faze projekta te glavne tocke u kojima je potrebna
kontrola.

Stoga, kako bi se osiguralo valjano planiranje revizije, revizori trebaju ste¢i dovoljnu
koli¢inu spoznaja o njenom predmetu. Revizija uCinkovitosti u pravilu zahtijeva usvajanje
sadrzajnih, metodoloskih i drugih znanja izri¢ito vezanih uz predmetnu reviziju, i to prije
njezinog pocetka (,,predstudija”).

Pri planiranju revizije, revizor treba osmisliti revizijske postupke koje ¢e primijeniti za
prikupljanje dovoljne koli¢ine odgovarajucih revizijskih dokaza. Tome se moZze pristupiti u
viSe faza, kao $to su odlucivanje o opéem konceptu revizije (kakva pitanja treba postaviti,
npr. pitanja kojima se traZi objasnjenje/opis/vrijednosna prosudba); odredivanje razine
promatranja (npr. razmatranje procesa ili pojedinacnih dokumenata); metodologija (npr.
cjelovita analiza ili analiza uzorka) ili posebne tehnike prikupljanja podataka (npr.
razgovori s pojedincima ili fokusna skupina). Treba pozorno odabrati metode prikupljanja
podataka i tehnike uzorkovanja. Faza planiranja treba ukljucivati i istraZivanja radi
izgradnje fonda znanja, testiranja raznih koncepata revizije i provjere dostupnosti
neophodnih podataka. Time se olakSava odabir najprikladnije revizijske metode.

Vise i operativno rukovodstvo i revizorski tim trebaju biti u potpunosti upoznati s opc¢im
konceptom revizije i svime $to on sa sobom podrazumijeva. U donoSenju odluka o opéem
konceptu revizije i njegovim posljedicama u pogledu resursa Cesto ¢e sudjelovati vise
rukovodstvo VRI-a, koje se moze pobrinuti da na raspolaganju budu vjestine, resursi i
kapaciteti potrebni za bavljenje revizijskim ciljevima i revizijskim pitanjima.

Pri planiranju je potrebno predvidjeti fleksibilnost kako bi se revizorima omogudilo
izvlacenje koristi iz spoznaja stecenih tijekom obavljanja revizije. Valja odabrati one
revizijske metode koje na najbolji nacin omoguduju ucinkovito i djelotvorno prikupljanje
revizijskih podataka. lako bi revizori trebali teziti usvajanju najbolje prakse, vodenje brige
o prakti¢nim pitanjima poput dostupnosti podataka moze suziti izbor metoda. Stoga je u
tom pogledu uputno primijeniti prilagodljiv i pragmatic¢an pristup. Zbog toga postupci
revizije u€inkovitosti ne bi smjeli biti pretjerano standardizirani.

Prekomjernim nametanjem pravila moZe se ograniciti prilagodljivost, struéna prosudba i
visoka razina analitickih vjeStina potrebnih u reviziji ucinkovitosti. U odredenim
slu¢ajevima — primjerice, kada revizija zahtijeva prikupljanje podataka u vise razlicitih
regija ili podrucja ili je treba provesti velik broj revizora — moze se javiti potreba za
podrobnijim planom revizije u kojem ¢e se izri¢ito definirati revizijska pitanja i postupci.

Pri planiranju revizije, revizori trebaju procijeniti i rizik prijevare. Ako je u okolini
revizijskih ciljeva taj rizik znatan, revizori trebaju ste¢i uvid u mjerodavne sustave
unutarnjih kontrola i ispitati postoje li naznake nepravilnosti koje Stete ucinkovitosti.
Jednako tako, trebaju utvrditi jesu li subjekti kod kojih se obavlja revizija poduzeli



odgovarajuce korake u smislu postupanja prema preporukama iz ranije obavljenih revizija
ili drugih ispitivanja vaZinih za revizijske ciljeve. Naposljetku, revizori trebaju teZiti
uspostavi kontakta s interesnim skupinama, ukljucujuci znanstvenike ili druge stru¢njake
za predmetno podrucje, kako bi stekli odgovarajuca znanja, primjerice, u pogledu dobre ili
najbolje prakse. U fazi planiranja, op¢i cilj je donijeti odluku o najboljem nacinu provedbe
revizije, a to se postize stjecanjem potrebnog znanja i razmatranjem raznovrsnih
strategija.

Dokazi, nalazi i zakljucci

38.
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Revizori trebaju pribaviti dovoljnu koli¢éinu odgovarajucih revizijskih dokaza kako bi
utvrdili nalaze, dosli do zaklju¢aka kao odgovor na revizijske ciljeve i pitanja te dali
preporuke.

Svi revizijski nalazi i zaklju€ci moraju biti potkrijepljeni dovoljnom kolicinom primjerenih
dokaza. Ovo treba staviti u odgovarajucu cjelinu, a sve vaine argumente, razloge za i
protiv, kao i razli¢ita stajaliSta treba razmotriti prije donosenja zaklju¢aka. Kod revizije
ucCinkovitosti, priroda revizijskih nalaza potrebnih za donosenje zaklju¢aka uvjetovana je
predmetom revizije, revizijskim ciljem i revizijskim pitanjima.

Revizor treba ocijeniti dokaze radi pribavljanja revizijskih nalaza. Na osnovi nalaza, revizor
treba primijeniti stru¢nu prosudbu kako bi doSao do zakljucka. Nalazi i zakljucci proistjecu
iz analiza obavljenih kao odgovor na revizijske ciljeve te trebaju dati odgovore na
revizijska pitanja.

Zakljuéci se mogu zasnivati na kvantitativnim dokazima pribavljenim primjenom
znanstvenih metoda i tehnika uzorkovanja. Oblikovanje zaklju¢aka moze zahtijevati veliku
mjeru prosudivanja i tumacenja kako bi se odgovorilo na revizijska pitanja, jer revizijski
dokazi teze vise tome da budu uvjerljivi (,,ukazuju na zaklju¢ak da...”) nego li nepobitni
(,pravilno/pogresno”). Potrebu za tocnosc¢u treba odvagnuti u odnosu na ono Sto je
razumno, ekonomicno i vazno za danu svrhu. Stoga se preporucuje ukljuivanje viseg
rukovodstva.

Revizija ucinkovitosti ukljucuje niz analitickih procesa koji se razvijaju postupno, kroz
uzajamnu interakciju, te omoguéuju usavrsavanje dubine i razradenosti koristenih pitanja
i metoda. Tu se moZe raditi o kombiniranju i usporedbi podataka iz razli¢itih izvora,
donosenju privremenih zaklju¢aka i prikupljanju nalaza radi izvodenja pretpostavki koje je,
prema potrebi, moguée provjeriti u odnosu na dodatne podatke.

Cijeli je proces tijesno povezan s postupkom izrade izvje$¢a o reviziji, koji se moze
promatrati kao jedan od osnovnih dijelova analiti¢ckog procesa koji svoj vrhunac doseze
davanjem odgovora na revizijska pitanja. Za revizore je vazno da budu usmjereni ciljevima
te da rade sustavno i s duZznom pozornoséu i nepristranoscu.



Sadrzaj izvieSéa

39.

Revizori trebaju teziti sastavljanju sveobuhvatnih, uvjerljivih, pravodobnih, razumljivih i
uravnoteZenih izvjesca o reviziji.

Da bi bilo sveobuhvatno, izvjes¢e treba sadrzavati sve informacije potrebne za obradu
revizijskog cilja i revizijskih pitanja, a istodobno biti i dovoljno podrobno kako bi pruZilo
uvid u predmet, nalaze i zakljucke revizije.

Kako bi bilo uvjerljivo, izvjeS¢e treba biti logicki ustrojeno i jasno ukazivati na odnos
izmedu revizijskog cilja, kriterija, nalaza, zakljuaka i preporuka. Treba obraditi sve vazne
argumente.

Kod revizije ucinkovitosti, revizori izvjeSéuju o svojim nalazima u pogledu ekonomicnosti i
djelotvornosti stjecanja i koriStenja resursa te svrhovitosti ispunjavanja ciljeva. S obzirom
na obuhvat i prirodu, izvje$¢a se mogu uvelike razlikovati, pri ¢emu, primjerice, mogu
sadrzavati ocjenu o tome jesu li resursi koriSteni kako treba, zapaZanja o ucinku politika i
programa i preporuke u vezi s promjenama predvidenim kako bi dovele do poboljsanja.

IzvjeScée treba sadrZavati informacije o revizijskom cilju, revizijskim pitanjima i odgovorima
na ta pitanja, predmetu, kriterijima i metodologiji revizije, izvorima podataka, svim
ograni¢enjima u pogledu koristenih podataka te revizijskim nalazima. Treba dati jasan
odgovor na revizijska pitanja ili objasnjenje razloga iz kojih to nije bilo moguce.
Alternativno, revizori trebaju razmotriti preoblikovanje revizijskih pitanja kako bi se ona
uklopila u pribavljene dokaze, te tako biti u stanju odgovoriti na pitanja. Revizijske nalaze
treba staviti u pravu perspektivu te se valja pobrinuti za medusobnu uskladenost
revizijskog cilja, revizijskih pitanja, nalaza i zaklju¢aka. Kako bi se subjekt revizije ili korisnik
izvjeS¢a potaknuo na poduzimanje korektivnih mjera, u izvjeS¢u treba objasniti zasto su i
kako problemi istaknuti u nalazima nastetili u€inkovitosti. Prema potrebi, izvjeS¢e treba
sadrzavati preporuke za poboljsanja.

IzvjeSce treba biti onoliko jasno i jezgrovito koliko to dopusSta predmet revizije te
oblikovano primjenom nedvojbenih jezi¢nih izraza. Sveukupno gledano, izvjesce treba biti
konstruktivno, pridonositi stjecanju novih spoznaja i ukazivati na sva neophodna
poboljsanja.

Preporuke

40.

18

Ako je vazno i u skladu s ovlastima VRI-a, revizori trebaju teziti davanju konstruktivnih
preporuka koje ¢e znacajno pridonijeti otklanjanju slabosti i problema uocenih pri
obavljanju revizije.



Preporuke trebaju biti dobro utemeljene i donositi dodanu vrijednost. Trebale bi se baviti
uzrocima problema i/ili slabosti. Medutim, treba ih oblikovati tako da se izbjegnu tvrdnje
same po sebi razumljive ili koje predstavljaju puko premetanje revizijskih nalaza te ne bi
smjele zadirati u nadleZnosti rukovodstva. Treba biti jasno na koga i na Sto se svaka
preporuka odnosi, tko je odgovoran za poduzimanje koraka i Sto preporuke zapravo
znace, tj. kako ¢e pridonijeti poboljSanju ucinkovitosti. Preporuke trebaju biti prakticne i
naslovljene na subjekte odgovorne i nadlezne za njihovo izvrSenje.

Preporuke trebaju biti jasne i iznesene logicki i s obrazloZzenjem. Trebale bi biti povezane s
revizijskim ciljevima, nalazima i zakljuécima. Zajedno s tekstom izvjes$éa u cjelini, Citatelja
trebaju uvjeriti kako ée po svoj prilici dovesti do znatnog poboljsanja provedbe drzavnih
projekata i programa, npr. smanjenjem troskova i pojednostavljenjem administrativnih
poslova, poveéanjem kvalitete i obujma usluga ili poboljSanjem svrhovitosti, ucinka il
koristi za drustvo.

Distribucija izvieSc¢a

41.

42.
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Revizori se trebaju pobrinuti kako bi njihova izvjesc¢a bila nasiroko dostupna, u skladu s
ovlastima VRI-a.

Revizori trebaju imati na umu kako je Sirokom distribucijom izvje$éa o reviziji moguce
promicati vjerodostojnost revizijske djelatnosti. lzvje$¢a bi se stoga trebala dostavljati
subjektima kod kojih se obavlja revizija, izvrSnim i/ili zakonodavnim vlastima, a prema
potrebi bi se valjalo pobrinuti i da budu dostupna Sirokoj javnosti i drugim interesnim
skupinama, bilo izravno ili putem medija.

Revizori trebaju pratiti izvrSenje preporuka, gdje god je to primjereno. O pracenju
trebaju prikladno izvjescivati kako bi zakonodavcu dali povratnu informaciju koja bi, ako
je moguce, trebala biti potkrijepljena zakljuccima i spoznajama o ucincima svih vaznih
korektivnih mjera.

Praéenje izvrSenja preporuka se odnosi na revizorovo ispitivanje korektivnih mjera Sto su
ih subjekt revizije ili neka druga odgovorna strana poduzeli na osnovi rezultata revizije
ucinkovitosti. Rije€ je 0 neovisnoj aktivnosti kojom se vrijednost revizijskog procesa podize
ja¢anjem ucinka revizije i postavljanjem osnove za poboljSanja u budué¢em revizijskom
radu. Njome se subjekt revizije i drugi korisnici izvjeS¢a takoder poti¢u taj rad shvatiti
ozbiljno, dok se revizorima nude korisne spoznaje i pokazatelji uspjesSnosti. Praéenje nije
ograni¢eno na izvrSenje preporuka, nego se usredotocuje na provjeru je li subjekt revizije
rijeSio probleme na pravi nacin i u razumnom roku popravio stanje zbog kojega su nastali.
Pri pradenju postupanja prema izvjeS¢u o reviziji, revizor se treba usredotociti na
preporuke koje su u vrijeme pracenja jos uvijek vazne, uz nepristran i neovisan pristup.
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O rezultatima pracenja moze se izvjescivati na pojedinacnoj osnovi ili u obliku zbirnog
izvjeScéa, koje moze sadrzavati analizu razlicitih revizija uz mogudée isticanje opéih kretanja i
tema koje se odnose na veéi broj podrudja o kojima se izvjeS¢uje. Pracenje moie
pridonijeti boljem razumijevanju dodane vrijednosti koju revizija ucinkovitosti donosi
tijekom odredenog razdoblja ili na nekom predmetnom podrucju.



