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SAZETAK

Drzavni ured za reviziju je obavio reviziju ucinkovitosti provedbe mjera utvrdenih
Strategijom razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. Predmet revizije odreden je u okviru
medunarodne suradnje s Drzavnim uredom za reviziju Republike Makedonije i Drzavnim uredom
za reviziju Madarske. S obzirom na znacaj turizma, ulogu strateskih dokumenata u razvoju turizma,
te na postojanje Sporazuma izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Republike Makedonije o
suradnji na podrucju turizma, te Ugovora izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Madarske o
turistickoj suradnji odredeno je da je zajednicki predmet revizije ocjena provedbe strateSkih
dokumenata u podruc¢ju turizma i provedba dokumenata o suradnji na podruc¢ju turizma. Revizijom
su obuhvaceni Ministarstvo turizma, Hrvatska turisticka zajednica i Meduministarsko stru¢no vijece
za turizam.

Cilj revizije je ocijeniti ué¢inkovitost provedbe Strategije razvoja turizma Republike Hrvatske
do 2020. kroz ocjenu uspostavljenog zakonodavnog i institucionalnog okvira za provedbu
Strategije, uvid u aktivnosti provedbe pojedinih mjera iz Akcijskog plana te analizu pokazatelja i
ostvarenih ucinka. Isto tako, cilj revizije je ocijeniti provedbu Sporazuma izmedu Vlade Republike
Hrvatske i Vlade Republike Makedonije o suradnji na podru¢ju turizma i Ugovora izmedu Vlade
Republike Hrvatske i Vlade Madarske o turisti¢koj suradnji.

Revizijom je utvrdeno:

- Ministarstvo turizma glavno je upravno i izvrsno tijelo za kreiranje i provodenje
turisti¢ke politike u Republici Hrvatskoj, ujedno je 1 glavni nositelj provedbe Strategije.
U Ministarstvu turizma nije ustrojen Samostalni odjel za provedbu i1 praenje strategije
razvoja turizma. U okviru Ministarstva turizma osnovano je Meduministarsko stru¢no
vijeCe radi suradnje izmedu ministarstava 1 ucinkovite provedbe Strategije.
Meduministarsko strucno vije¢e za turizam nije se sastalo od prosinca 2013. do rujna
2015. te u tom razdoblju nije obavljalo zadace radi kojih je osnovano.

- Uskladivanje i unaprjedenje zakonodavnog okvira u funkciji jacanja poduzetnistva i
investicija su aktivnosti najviSeg prioriteta koje treba provesti kako bi bilo moguce
realizirati definirane strateSke ciljeve. Mjera je djelomi¢no provedena, odnosno dio
aktivnosti nije proveden (nije donesen Zakon o povremenim poslovima, izmjene i
dopune Zakona o turistickom 1 ostalom gradevinskom zemljiStu neprocijenjenom u
postupku pretvorbe i privatizacije, ni izmjene i dopune zakonske regulative vezane uz
pomorsko dobro i morske luke).

- Strategijom se radi izrade strateSkih planova razvoja turizma nekog podrucja predvida
uspostava standardnog metodoloskog okvira. Pojedine turistiCke destinacije nemaju
izradene strateSke planove, koji su osnova daljnjeg razvoja i napretka, nije odredeno koje
tijelo upravljanja u turisti¢koj zajednici donosi strateSke i razvojne planove i na ¢iji
prijedlog. Turisticke zajednice sastavljale su strateSke dokumente na razli¢ite nacine,
odnosno s razli¢itim sadrzajem. Jedinstveni kriteriji za strateSko planiranje turisti¢kog
razvoja 1 izradu strateSkih planova razvoja turizma na zupanijskoj /lokalnoj razini nisu
doneseni.

- Unato¢ prepoznatoj vaznosti cjelozivotnog ucenja nedostatno je sudjelovanje u takvoj
vrsti obrazovanja. Institucionalni okvir za sustavnu provedbu cjelozivotnog uéenja za
sve zaposlene u turizmu i ugostiteljstvu nije uspostavljen.



Pretpostavke za preustroj sustava turistickih zajednica 1 izgradnju efikasnog upravljanja
turistickom destinacijom koje su preduvjet za ostvarenje strateskih ciljeva nisu
realizirane. Prvenstveno se to odnosi na donoSenje novog Zakona o turistickim
zajednicama 1 promicanju hrvatskog turizma kojim je trebalo redefinirati zadaée i
odgovornosti regionalnih i lokalnih turisti¢kih zajednica.

Strategija predvida kontinuiranu izradu satelitskog racuna turizma i regionalnih
satelitskih racuna, te osiguranje informacijskih, organizacijskih i meduinstitucionalnih
pretpostavi za izradu satelitskog racuna, $to nije ucinjeno.

Prac¢enje provedbe Strategije odvija se na dvije razine: pracenje aktivnosti definiranih
Akcijskim planom i pracenje ostvarenja ciljeva, te ucinaka. Prema Izvje$¢u o provedbi
mjera akcijskog plana Strategije odredene mjere su realizirane, a druge se provode
kontinuirano, odnosno provedba je u tijeku. Planirane veliine su ostvarene za ukupne
smjestajne kapacitete i novo zaposljavanje, a nije ostvarena planirana veli¢ina prosjecne
popunjenosti kapaciteta, nadalje za ostvarenje planiranih ciljeva koji se odnose na
poveéanje atraktivnosti i1 konkurentnosti, investicije i potro$nju treba intenzivirati
aktivnosti kako bi se ciljevi ostvarili. Takoder, utvrdeni su odredeni nedostaci u
definiranju ciljeva i pokazatelja i predloZena je njihova izmjena ili dopuna.

U pogledu suradnje na podrucju turizma s Republikom Makedonijom i Madarskom,
utvrdeno je da se Sporazum izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Republike
Makedonije o suradnji na podrucju turizma nije provodio, za razliku od Ugovora izmedu
Vlade Republike Hrvatske i Vlade Madarske o turistickoj suradnji, koji se provodio i
kojim su ostvareni zajednicki ciljevi.

Drzavni ured za reviziju daje sljedece preporuke:

>

Ustrojiti Samostalni odjel za provedbu i pracenje strategije razvoja turizma u skladu s
odredbama Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva turizma i Strategije.

OdrZavati sjednice Meduministarskog stru¢nog vije¢a za turizam radi razmjene i
usuglaSavanja prijedloga i suradnje u realizaciji godi$njih akcijskih planova provedbe
Strategije te pracenja izvrSenja dogovorenih aktivnosti prema pojedinim nositeljima. Za
sloZenije mjere, koje ukljucuju viSe nositelja, formirati radne skupine koje ¢e razraditi
primjenu Strategije za te mjere, te donositi godiSnje akcijske planove provedbe
Strategije s definiranim aktivnostima i nositeljima aktivnosti. 1zmijeniti Strategiju na
nacin da godiS$nje akcijske planove provedbe Strategije donosi Meduministarsko stru¢no
vije¢e za turizam, koje Vladi Republike Hrvatske dostavlja izvjeS¢e o provedbi
godisnjih akcijskih planova.

Nastaviti s procesom otklanjanja razvojnih ogranicenja, odrediti prioritete i planirati
aktivnosti kako bi se otklanjanjem razvojnih ogranicenja stvorili uvjeti za daljnji razvoj
turizma.

Provesti aktivnosti kako bi nadlezna tijela donijela Zakon o povremenim poslovima,
izmjene 1 dopune Zakona o turistitkom 1 ostalom gradevinskom zemljiStu
neprocijenjenom u postupku pretvorbe i privatizacije te izmjene i dopune zakonske
regulative u vezi s pomorskim dobrom i morskim lukama.



Uspostaviti standardni metodoloski okvir, odnosno definirati jedinstvene kriterije za
strateSko planiranje turistickog razvoja i izradu strateskih planova razvoja turizma na
zupanijskoj/lokalnoj razini u skladu sa Strategijom. Odrediti tijela koja donose i na ¢iji
prijedlog strateSke planove razvoja na zupanijskoj i lokalnoj razini te nacin na koji ¢e
turisticke zajednice sudjelovati u provedbi postupaka donosenja strateSkih dokumenata
koji se odnose na razvoj turizma nekog podrucja.

U suradnji s drugim nadleznim tijelima za obrazovanje, posebice s Ministarstvom
znanosti, obrazovanja i sporta, uspostaviti institucionalni okvir za sustavnu provedbu
cjelozivotnog uenja za zaposlene u turizmu i ugostiteljstvu utemeljen na potrebama
gospodarstva i javnog turistickog sustava, koji ¢e obuhvacati izgradenu mrezu
licenciranih ustanova koje realiziraju programe obrazovanja prilagodene ciljanim
skupinama polaznika.

Ubrzati aktivnosti kako bi se realizirale pretpostavke za preustroj sustava turistickih
zajednica i izgradnju sustava upravljanja turistickom destinacijom, koje su preduvjet za
ostvarenje strateskih ciljeva. Pretpostavke ukljucuju donoSenje novog Zakona o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, prema kojem se trebaju
redefinirati zadace i odgovornosti regionalnih i lokalnih turistickih zajednica.

Odrediti nacin na koji ¢e se Strateski marketinSki plan primijeniti u strateskim i drugim
dokumentima turistiCkog sustava kako bi se realizirali ciljevi planirani u navedenom
dokumentu.

Osnovati radnu skupinu za periodi¢nu izradu satelitskog rauna turizma Republike
Hrvatske, dogovoriti plan aktivnosti radi osiguranja informacijskih, organizacijskih i
meduinstitucionalnih pretpostavki, predloziti mjere za unaprjedenje sustava statistike
kako bi se poboljsala dostupnost, potpunost i sveobuhvatnost osnovnih statistickih
podataka s podrucja turizma, te periodi¢no izradivati satelitske racune.

Poduzeti potrebne mjere i ubrzati aktivnosti za zapoSljavanje planiranog broja
zaposlenika, odnosno ubrzati aktivnosti vezane uz provodenje Odluke o zaposljavanju u
srediS$njim tijelima drZavne uprave i1 drugim tijelima uklju¢enim u sustave upravljanja i
kontrole koristenja EU strukturnih i investicijskih fondova. U suradnji s tijelima koja
sudjeluju u upravljanju i provedbi programa u kojima Ministarstvo turizma nije dio
sustava upravljanja i kontrola, ali je moguce financiranje programa za turizam, planirati
aktivnosti za osiguranje sredstava za realizaciju projekata u turizmu, s obzirom da su
programi za koristenje EU fondova doneseni za dugorocno razdoblje, do 2020. Takoder,
predlaze poduzeti daljnje aktivnosti kako bi se povecala razina obavijeStenosti 1 znanja
potencijalnih korisnika EU fondova za potrebe turizma na nacionalnoj, lokalnoj i
regionalnoj razini.

Ciljevi 1 ocekivani ucinci trebaju biti jasni 1 mjerljivi, odredeni na nacin koji omogucuje
jednoznacnu provjeru njihovog ostvarenja. Potrebno je za pracenje provedbe koristiti
pokazatelje za koje postoje dostupni statisticki podaci, odnosno za one za koje nema
dostupnih podataka, pokrenuti aktivnosti na uspostavi istrazivanja turistickih aktivnosti
kao nadopunu postojeceg sustava statistickih istrazivanja. U suradnji s Hrvatskom
turistickom zajednicom pomocu novog informacijskog sustava unaprijediti pracenje
u¢inaka na nacin da se uskladi zajednicka metodoloska osnova koju ¢e koristiti
Hrvatska turisticka zajednica te turisti¢ke zajednice na regionalnoj i lokalnoj razini.



»  Uskladiti i povezati strateSko dugorocno i srednjorocno planiranje te proracunsko
planiranje na nacin da se usklade ciljevi, pokazatelji rezultata i ucinci, te da se osiguraju
financijska sredstva za provedbu aktivnosti.

» Radi informiranja javnosti te povecanja znanja i zanimanja za razvoj turizma na
mreznoj stranici Ministarstva turizma objavljivati informacije o aktivnostima i
ostvarenim rezultatima provedbe Strategije.

»  Provoditi Sporazum izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Republike Makedonije o
suradnji na podrucju turizma.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da bi se izvrSenjem navedenih preporuka povecala
uc¢inkovitost provedbe mjera utvrdenih strateSkim dokumentima za razvoj turizma.
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Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je revizija ucCinkovitosti provedbe mjera utvrdenih Strategijom
razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 8. lipnja 2015. do 2. ozujka 2016.

Revizija se provodila koordinirano s Drzavnim zavodom za reviziju Republike
Makedonije i Drzavnim uredom za reviziju Madarske. Drzavni ured za reviziju Republike
Hrvatske i Drzavni zavod za reviziju Republike Makedonije zakljuCili su u ozujku 2015.
Sporazum o koordiniranoj reviziji ucinkovitosti mjera/aktivnosti utvrdenih strateSkim
dokumentima/programima za razvoj turizma. U studenome 2015. zaklju€en je Dodatak
navedenog Sporazuma, kojim je Drzavni ured za reviziju Madarske prihvatio odredbe
Sporazuma i pridruzio se obavljanju koordinirane revizije.

Prema navedenom Sporazumu, cilj koordinirane revizije je omoguciti razmjenu
znanja, iskustava i primjera dobre prakse te zakljuCaka i preporuka revizije radi
unaprjedenja turizma.



uvoD

Turizam ima vaznu ulogu u hrvatskom gospodarstvu i predstavlja zna€ajan razvojni
potencijal. Prema definiciji Svjetske turistiCke organizacije Ujedinjenih naroda (UNWTO),
turizam kao pojam uklju€uje aktivnosti proizasle iz putovanja i boravka osoba izvan njihove
uobiCajene sredine ne duze od jedne godine radi odmora, poslovnog putovanja i drugih
razloga.

Najvazniji razvojni dokument hrvatskog turizma, usvojio je Hrvatski sabor u travnju
2013. pod nazivom Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. (Narodne
novine 55/13) (dalje u tekstu: Strategija). Strategijom se definira smjer razvoja turizma
Republike Hrvatske.

Turizam je slozen gospodarski sustav sastavljen od razliitih gospodarskih grana i
djelatnosti. Vrijednost turizma proizlazi iz u€inaka koji nastaju medudjelovanjem
gospodarskih djelatnosti iz Cega proizlazi utjecaj na gospodarski rast i razvoj gotovo svih
sektora nacionalnog gospodarstva, ali i mogucnosti za bolje koridtenje raspoloZivih
resursa. Takoder, turizam je vazan za privlaCenje stranih investicija, zamjenjuje klasicni
izvoz robe i radno je najintenzivniji sektor u vecem dijelu primorske Hrvatske. Znacaj
turizma u Republici Hrvatskoj vidljiv je iz udjela u bruto druStvenom proizvodu koji je u
2014. iznosio 17,2 %.

S obzirom na znacaj turizma, ulogu stratedkih dokumenata za razvoj turizma te na
postojanje Sporazuma izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Republike Makedonije o
suradnji na podrucju turizma, te Ugovora izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade
Madarske o turistiCkoj suradnji, glavni drzavni revizori DrZzavnog ureda za reviziju
Republike Hrvatske, Drzavnog zavoda za reviziju Republike Makedonije i Drzavnog ureda
za reviziju Madarske, donijeli su odluku o obavljanju zajedniCke revizije, u okviru
medunarodne suradnje vrhovnih revizijskih institucija. Odreden je zajednicki predmet
revizije; ocjena ucinkovitosti provedbe mjera, odnosno aktivnosti utvrdenih strateSkim
dokumentima i programima u podrucju turizma te ocjena ucinkovitosti provedbe aktivnosti
utvrdenih dokumentima o suradnji na podrucju turizma.

Osim navedenih razloga, na odluku za obavljanje ove revizije, utjecala je i provjera
ostvarenja pretpostavki bitnih za provedbu mjera utvrdenih Strategijom, bez Cije provedbe
nije moguce realizirati definirane strateSke ciljeve koji su trebale biti provedeni do konca
2015., te nepravilnosti utvrdene obavljanjem financijske revizije 68 turistiCkih zajednica
koje se, izmedu ostalog, odnose i na strateSko planiranje (Hrvatska turistiCka zajednica, 20
turistiCkih zajednica Zupanija, Turisticka zajednica grada Zagreba, 39 turistiCkih zajednica
gradova, Cetiri turistiCcke zajednice opcina i tri turistiCke zajednice podrucja). Revizijom su
obuhvaceni financijski izvjestaji i poslovanje za 2012. Financijskom revizijom turistickih
zajednica utvrdene su nepravilnosti i propusti koje se odnose na djelokrug rada i unutarnje
ustrojstvo, sustav unutarnjih kontrola, stratesko i godiSnje planiranje, financijske izvjestaje,
racunovodstveno poslovanje, prihode te rashode.



3
PREDMET, CILJEVI | SUBJEKTI REVIZIJE

Predmet revizije ucinkovitosti provedbe mjera utvrdenih Strategijom razvoja turizma
Republike Hrvatske do 2020. bile su aktivnosti nadleznih tijela u Republici Hrvatskoj u vezi
s provedbom mjera utvrdenih strateSkim dokumentima za razvoj turizma i suradnja s
nadleznim tijelima iz Republike Makedonije i Madarske na podrucju turizma.

Osnovni cilj revizije bio je ocijeniti u€inkovitost provedbe mjera utvrdenih Strategijom
kroz ocjenu uspostavljenog zakonodavnog i institucionalnog okvira za provedbu Strategije,
uvid u aktivnosti provedbe pojedinih mjera iz Akcijskog plana te analiza i usporedba
planiranih i ostvarenih pokazatelja, odnosno ucinaka.

Posebni ciljevi revizije bili su:

- provjeriti omogucuje li uspostavljeni institucionalni i pravni okvir provedbu
Strategije

- utvrditi jesu Ii tijela zaduzena za provedbu Strategije omogucila sustavnu
provedbu mjera iz Akcijskog plana i koordinirano djelovanje nositelja pojedinih
aktivnosti

- provijeriti jesu li osigurane pretpostavke za koristenje sredstava iz EU fondova

- provjeriti ostvarenje u€inaka mjera i aktivnosti od 2013. do 2015. i

- ocijeniti provedbu Sporazuma zakljuenog izmedu Vlade Republike Hrvatske i
Vlade Republike Makedonije o suradnji na podrucju turizma i Ugovora izmedu
Vlade Republike Hrvatske i Vlade Madarske o turistickoj suradniji.

Subjekti revizije bili su Ministarstvo turizma, Hrvatska turistiCka zajednica i
Meduministarsko struéno vije€e za turizam. Subjekti revizije odredeni su s obzirom na
njihovu ulogu i odgovornost u provedbi aktivnosti utvrdenih strateSkim dokumentima
(Strategijom i Akcijskim planom).

METODE REVIZIJE

U skladu s prihvaéenim okvirom revizijskih standarda Medunarodne organizacije
vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI), revizija je planirana i obavljena na nacin koji
osigurava potrebne dokaze, pruza razumnu osnovu za revizijske nalaze i preporuke, te
ostvarenje revizijskih ciljeva. Za potrebe provedbe postupaka revizije koristeno je vise
metoda za prikupljanje dokaza kao S$to su: upitnik, intervjui, sastanci i pregledi
odgovarajuce dokumentacije.

Intervjui i sastanci obavljeni su s rukovoditeljima na viSim razinama upravljanja u
Ministarstvu turizma i Hrvatskoj turistiCkoj zajednici. Za potrebe prikupljanja revizijskih
dokaza, proucena je i analizirana pravna regulativa te dokumentacija, stru¢ne publikacije i
drugi dostupni materijali i informacije. Za izraCun i analizu znacajnih pokazatelja, omjera i
trendova, primijenjeni su odgovarajuéi analiticki postupci. Osim navedenih, koriStene su i
druge odgovarajuc¢e metode kao Sto su:
prouCavanje i analiza propisa radi odredivanja kriterija i pristupa za obavljanje revizije
analiza Strategije i Akcijskog plana
statistiCke metode za analizu prikupljenih podataka putem upitnika i
usporedba podrucja revizije te analiza pokazatelja i ucinaka i usporedba s
ostvarenim ucincima u turizmu Republike Makedonije i Madarske.

YV YVYY
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Drzavni ured za reviziju je pomoc¢u upitnika namijenjenog turistiCckim zajednicama
prikupio i analizirao podatke koji su koristeni za ocjenu ucinkovitosti mjera utvrdenih
Strategijom za razvoj turizma. Cilj provedbe ankete putem upitnika bio je provijeriti na koji
se nacin provodi strateSko planiranje na lokalnoj razini te potvrditi nalaze i zakljuCke radi
ocjene ucinkovitosti mjera utvrdenih Strategijom.

Upitnik se sastojao od dva dijela. Prvi dio upitnika Cinila su opca pitanja koja su se
odnosila na organizacijski oblik turisticke zajednice, broj zaposlenih koncem 2014.,
ostvarene ukupne prihode u 2014. te radno mjesto osobe koja je popunjavala upitnik.
Drugi dio upitnika sadrzavao je 18 pitanja vezanih uz funkcioniranje turistickih zajednica te
znacaj, ulogu strategije turizma u njihovom radu kao i unaprjedenju cjelokupnog turisti¢kog
sektora u Republici Hrvatskoj.

Ukupno su postavljena 22 pitanja, od kojih je najveéi broj bio zatvoren (zaokruZuje se
jedan od ponudenih odgovora) te kombinirana pitanja (zaokruzuje se jedan ili vise
ponudenih odgovora ili se odgovara upisivanjem odgovora). Anketiranje je provedeno na
nacin da su predstavnici turistickih zajednica imali pristup upitniku putem Interneta o ¢emu
ih je Drzavni ured za reviziju obavijestio sluzbenim dopisom upuéenim e-postom. Odgovori
su obradeni pomocéu programa koji sluzi za statisticku obradu kvantitativnih i kvalitativnih
podataka za drusStvena istrazivanja.

KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI

Za ocjenu ucinkovitosti provedbe mjera utvrdenih Strategijom i provedbu aktivnosti
utvrdenih sporazumom, odnosno ugovorom o suradnji na podrucju turizma, odabran je
pristup koji polazi od dva glavna pitanja i tri potpitanja.

Okosnicu revizije Cinila su sljedeca pitanja:

Je li provedba mjera utvrdenih Strategijom razvoja turizma do 2020. ucinkovita?
Osigurava li zakonodavni i institucionalni okvir pretpostavke za implementaciju
Strategije?

Implementira li se Strategija kroz mjere odredene Akcijskim planom na nacin
koji omogucéuje ostvarenije ciljeva?

Mijere li se u€inci strateSkih mjera i izvjeStava li se o njima?

Provode li nadlezna tijela aktivnosti odredene Sporazumom izmedu Vlade
Republike Hrvatske i Vlade Republike Makedonije o suradnji na podrucju
turizma te Ugovora izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Madarske o
turistickoj suradniji?

YVV VYV VYV

U skladu s odabranim predmetom revizije i postavljenim pitanjima, odredeni su
kriteriji na temelju kojih je ocijenjena ucinkovitost provedbe mjera utvrdenih Strategijom te
provedba Sporazuma zaklju€enog izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Republike
Makedonije o suradnji na podrucju turizma i provedba Ugovora zaklju¢enog izmedu Vlade
Republike Hrvatske i Vlade Madarske o turistiCkoj suradniji.

U tablici broj 1 daju se kriteriji za ocjenu ucinkovitosti provedbe mjera za razvoj
turizma utvrdenih Strategijom i provedbe aktivnosti utvrdenih navedenim Sporazumom,
odnosno Ugovorom, prema podrucjima revizije.



Tablica broj 1

Kriteriji za ocjenu ucinkovitosti provedbe mjera za razvoj turizma
utvrdenih Strategijom i provedbe aktivnosti utvrdenih Sporazumom,

odnosno Ugovorom, prema podrucjima revizije

PODRUCJA REVIZIJE

KRITERIJI

Zakonodavni i
strateski okvir

Strategija razvoja turizma
Republike Hrvatske do 2020.

usvojen krovni turisticki strateski dokument
odredeni osnovni ciljevi

utvrdene operativne strategije

utvrdeni ekonomski ucinci

utvrden Akcijski plan

StratesSki marketinski plan
hrvatskog turizma za razdoblje
od 2014.-2020.

usvojen strateSki marketinski plan
realizacija zadaca utvrdenih planom

Zakon o turistickim zajednicama
i promicanju hrvatskog turizma

sastavljen prijedlog zakona i upuéen u proceduru donoSenja

Zakona o ¢lanarinama u
turistiCkim zajednicama

sastavljen prijedlog izmjena i dopuna zakona i upuc¢en u
proceduru donosenja

Zakon o boravi$noj pristojbi

sastavljen prijedlog izmjena i dopuna zakona i upuc¢en u
proceduru donosenja

Institucionalni okvir

Ministarstvo turizma

uspostavljen Samostalni odjel za provedbu i prac¢enje Strategije
razvoja turizma u Ministarstvu turizma

Meduministarsko struéno vijece
za turizam

obavljene zadace radi kojih je osnovano

Hrvatska turisticka zajednica

provedene organizacijske prilagodbe Hrvatske turisticke zajednice

Mijere iz Akcijskog
plana

MJERA 1 Uskladivanje i
unaprjedenje zakonodavnog
okvira u funkciji jacanja
poduzetnistva i investicija

Izmjene i dopune Zakona o prostornom uredenju i gradnji
Izmjene i dopune propisa i mjera s podrucja rada i zaposljavanja
Izmjene i dopune zakonske regulative vezane uz pomorsko dobro
i morske luke

Izmjene i dopune Zakona o Sumama

Izmjene i dopune Zakona o zastiti kulturnih dobara

Izmjene i dopune Zakona o turistickom i ostalom gradevinskom
zemljiStu neprocijenjenom u postupku pretvorbe i privatizacije

MJERA 2 Ubrzavanje
investicijske aktivnosti
donoSenjem posebnog zakona

donoSenje posebnog zakona kojim bi se na poseban nacin i po
jednostavnijim i skra¢enim procedurama realizirali investicijski
projekti

MJERA 11 Definiranje kriterija
za stratesko planiranje i izrada
strateSkih planova na
zupanijskoj/lokalnoj razini za
razvoj turizma

uspostavljen standardni metodoloski okvir za izradu strateskih
planova razvoja turizma na Zupanijskoj/lokalnoj razini

MJERA 20 Nacionalni program
cjelozZivotnog ucenja za
zaposlenike u turizmu

donesen Nacionalni program cjeloZivotnog ucenja
uspostavljen institucionalni okvir za provedbu cjelozivotnog u€enja

MJERA 21 Preustroj sustava
turistickih zajednica i izgradnja
efikasnog sustava upravljanja
turistickom destinacijom

redefiniranje zadaéa i odgovornosti regionalnih i lokalnih turistic¢kih
zajednica kroz preuzimanije funkcija cjelovitih destinacijskih
menadzment organizacija

prilagodbe kako bi se uspostavio efikasan sustav destinacijskog
upravljanja na lokalnoj i regionalnoj razini

MJERA 22 Izrada novog
strateSkog marketing plana
hrvatskog turizma

utvrdeni ciljevi i razradeni planovi provedbe aktivnosti
realizirane zadace odredene strateSkim marketinSkim planom

MJERA 24 Kontinuirana izrada
nacionalnog i regionalnih
satelitskih racuna

osiguranje pretpostavki za periodi¢nu izradu satelitskog racuna
turizma Republike Hrvatske i postupno uvodenje regionalnih pilot
satelitskih racuna turistickih regija

MJERA 25 Promocija investicija
u turizam

odrzavanje konferencije o investicijama posvecene turizmu
odredivanje srediSnjeg mjesta informiranja potencijalnih investitora
na podrucju turizma i obilazenje potencijalnih investitora




PODRUCJA REVIZIJE KRITERIJI

MJERA 26 Pozicioniranje
Ministarstva turizma kao
posrednickog tijela u operativnoj
strukturi za koriStenje fondova
EU 2014. - 2020.

e provodenje odgovarajucih procesa programiranja, provedbe i
kontrole za projekte iz podrucja turizma

e uspostavljena pozicija Ministarstva turizma RH u operativnoj
strukturi za upravljanje procesom koristenja EU fondova

poboljSavanje strukture i kvalitete smjestaja

Strategija razvoja turizma novo zaposljavanje

L]
'Y . L]
e Republike Hrvatske do 2020. e povecane investicije
e povecanije turisticke potrosSnje
Suradnja Vlade e promicanje suradnje Republike Hrvatske i Republike Makedonije

Republike Hrvatske, . . na podrucju turizma, u skladu s odredbama Sporazuma odnosno
Vlade Republike Sg((j)rrjez:_l:rrt]ulril;rgnoavor DEEL) 2 Republike Hrvatske i Madarske u skladu s odredbama Ugovora
Makedonije i Vlade P ] e osnivanje i sastajanje radne grupe za suradnju na podrucju
Madarske turizma

Na temelju revizijom utvrdenih Cinjenica i zadanih kriterija, ocjenjuje se je li provedba
mjera iz Strategije ucinkovita, djelomi¢no ucinkovita ili nije ucinkovita. Kada je uspostavljen
odgovarajuci institucionalni i zakonodavni okvir za provedbu Strategije, mjere se provode
prema Akcijskom planu, prati se ostvarenje ciljeva i mjere ucinci, daje se ocjena da je
provedba mjera ucinkovita. Ukoliko su najveéim dijelom poduzimane potrebne aktivnosti,
ocjenjuje se da se mjere provode djelomi¢no ucinkovito, a ukoliko se utvrde slabosti i
propusti u viSe podrucja, ocjenjuje se da provedba nije ucinkovita.

U vezi s provedbom Sporazuma, odnosno Ugovora o suradnji na podrucju turizma,
ako se revizijom utvrdi da nadlezna tijela Republike Hrvatske provode aktivnosti s
nadleznim tijelima Republike Makedonije i Madarske u skladu sa Sporazumom, odnosno
Ugovorom, daje se ocjena da je suradnja s navedenim tijelima ucinkovita. Takoder, ako se
ocijeni da se aktivnosti djelomic¢no provode ili se ne provode, daje se ocjena da je suradnja
djelomicno ucinkovita ili da suradnja nije ucinkovita.

PODACI O TURIZMU

Prema podacima Hrvatske narodne banke, prihodi od turizma (usluge pruzene
stranim putnicima i turistima) su u 2013. ostvareni u iznosu 7.202.800.000 EUR, sto je
5,0 % viSe u odnosu na prethodnu godinu. U 2013. udio prihoda od turizma u bruto
drustvenom proizvodu (dalje u tekstu: BDP) bio je 16,5 %, $to je u odnosu na 2012. viSe
za 0,9 %. Ostvareni prihodi od turizma u 2014. iznosili su 7.402.300.000 EUR, Sto je
199.500.000 EUR ili 2,7 % viSe u odnosu na 2013. Udio prihoda od turizma u BDP-u bio je
17,2 %, Sto je u donosu na 2013. viSe za 3,6 %.

Prema sluzbenim podacima Drzavnog zavoda za statistiku, u 2014. ostvareno je
ukupno 13 128 416 dolazaka turista (u odnosu na 2013. ostvareno je 694 689 ili 5,6 %
viSe) od Cega je domacih turista 1 505 455, a stranih 11 622 961. Nadalje, ostvareno je
ukupno 66 483 948 nocenja (Sto je u odnosu na prethodnu godinu porast za 2,5 %), a
prosje€an broj nocenja po dolasku bio je 5,1 dan. Na prvom mjestu po broju dolazaka su
turisti iz Republike Njemacke s 1 989 000 dolazaka, na drugom turisti iz Republike
Slovenije s 1 102 000 dolazaka, a na trecem iz Republike Italije s 1 061 000 dolazaka.

Prema izvjeSéu Drzavnog zavoda za statistiku, Republika Hrvatska je u 2014.
raspolagala s 1 002 252 postelja i to 47,9 % u kuéanstvima, 23,8 % u kampovima, 18,8 %
u hotelima i sli€¢nom smjestaju (od ¢ega su 55,8 % hoteli visoke kvalitete), 6,5 % u sobama
za iznajmljivanje i ku¢ama za odmor te 3,0 % u drugim objektima za smjestaj.
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Najveci broj dolazaka turista u 2014. ostvaren je u hotelima u kojima je evidentirano
5 785 070 dolazaka turista ili 44,1 %. Slijedi privatni smjestaj s 4 664 548 dolazaka te
kampovi s 2 433 204 dolazaka.

Prema podacima Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje, u 2014. je u sektoru
ugostiteljstva i turizma bilo zaposleno 88 790 osoba, Sto Cini 6,6 % svih zaposlenih u
Republici Hrvatskoj.

Republika Hrvatska kao turistiCka destinacija ostvaruje porast udjela turizma u BDP-
u, porast broja turistickih dolazaka, nocenja i smjestajnih kapaciteta, porast prihoda od
turizma, broja zaposlenih u djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzZivanja hrane
kao i sve raznovrsniju turisticku ponudu. Navedeno je vidljivo iz usporedbe pokazatelja
turizma kroz viSe godina.

U tablici broj 2 daju se pokazatelji o ostvarenim rezultatima u turizmu za 2013. i
2014.

Tablica broj 2
Pokazatelji o ostvarenim rezultatima u turizmu za 2013. i 2014.

Redni . Indeks
- Pokazatelj 2013. 2014. (312)
1 2 3 4
1. Broj dolazaka turista 12 433 727 13128 416 105,6
2. Broj noéenja turista 64 818 115 66 483 948 102,6
3. Broj no¢enja domacih turista 5138 485 5160 376 100,4
4. Broj noéenja stranih turista 59 679 630 61 323572 102,8
5. Prosjecan broj noéenja po dolasku 5,2 51 98,1
6. | Smjestajni kapaciteti . 961 896 1002 252 104,2
(broj stalnih i pomoc¢nih postelja)
7. Prihodi od turizma u EUR 7.202.800.000 7.402.300.000 102,8
8. Udio turizma u BDP-u 16,6% 17,2% -
9. Udllo vzaposlemh u dJelgtnostvl. pru.zanja 6.3% 6.6% i
smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane
10. Brgj %aposlenlh u djela.tnostlvpruz.anja 85 352 88 790 104.0
smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane
11. TuristiCka destinacija po kriteriju
konkurentnosti 2013. (The Travel & 34 33 -
Tourism Competitiveness Index 2013.)
12. Prosje€na potrosnja turista u EUR po danu - 66,3 -
Izvori: Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske, Hrvatska narodna banka, Ministarstvo turizma i

Tomas istrazivanje Instituta za turizam

U postupku revizije provedena je anketa putem Upitnika dostavljenog turistiCkim
zajednicama. Od 306 turistiCkih zajednica, odgovore na postavljena pitanja dostavilo je
259 ili 84,6 % turistiCkih zajednica. Prema radnom mjestu zaposlenika, u 185 turisti¢kih
zajednica na Upitnik su odgovorili direktori, u 47 zaposlenici na stru¢nim poslovima te u 27
zaposlenici na rukovodec¢im radnim mjestima.

U tablici broj 3 daju se podaci o broju turistiCkih zajednica iz Upisnika Ministarstva
turizma te broju turistiCkih zajednica koje su dostavile odgovore, prema organizacijskim
oblicima turistickih zajednica.



Tablica broj 3
Broj turistiCkih zajednica iz Upisnika Ministarstva turizma
te broj turistiCkih zajednica koje su dostavile odgovore

Broj turisti¢kih zajednica iz
Redni Vrsta Upisnika Ministarstva turizma Broj turistickih zajednica
broj turisticke zajednice sa stanjem na dan koje su dostavile odgovore
31. prosinca 2014.
1 2 3
1. Hrvatska turisti¢ka zajednica 1 1
1. Zupanijska 21 21
2. Opcinska 142 119
3. Gradska 116 96
4. Podrucja 10 8
5. Mjesta 15 14
6. Otoka 1 0
Ukupno 306 259

Kako bi se dobio uvid u veli€inu i financijsku snagu turisti¢kih zajednica, u tablici broj
4 i tablici broj 5, daju se podaci o broju zaposlenih i ostvarenim prihodima za 2014.

Tablica broj 4
Broj zaposlenih u prosincu 2014.

Redni Broj zaposlenih Broj
broj u prosincu 2014. turistickih zajednica
1 2

1. nema zaposlenih 21
2. jedan 106
3. dva do pet 117
4. Sest do 20 12
5. vide od 20 3

Ukupno 259

Prema podacima iz Upitnika, koncem 2014. najveci broj turistickih zajednica (117)
imao je od dva do pet zaposlenika, dok je po jednog zaposlenika imalo 106 turistiCkih
zajednica, a 21 turistiCka zajednica nije imala zaposlenika. U 12 turistickih zajednica bilo je
od Sest do 20 zaposlenika, dok su samo tri turisticke zajednice imale viSe od 20
zaposlenika. Koncem 2014. u sustavu turisti¢kih zajednica bilo je 815 zaposlenika.

Tablica broj 5
Broj turistiCkih zajednica, prema ostvarenim prihodima u 2014.

Rl;adm Ostvareni ukupni prihodi u 2014. Broj Fur's.t'CK'h
roj zajednica
1 2
1. do 200.000,00 kn 45
2. od 200.001,00 kn do 500.000,00 kn 74
3. od 500.001,00 kn do 1.000.000,00 kn 79
4. od 1.000.001,00 kn do 2.000.000,00 kn 1
5. od 2.000.001,00 kn do 10.000.000,00 kn 53
6. viSe od 10.000.000,00 kn 7
Ukupno 259
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Najveci broj turistiCkih zajednica (79) ostvario je ukupne prihode u 2014. u iznosu od
500.001,00 kn do 1.000.000,00 kn. Slijede turistiCke zajednice (74) s ostvarenim ukupnim
prihodima u iznosu od 200.001,00 kn do 500.000,00 kn te turisticke zajednice (53) s
ostvarenim ukupnim prihodima u iznosu od 2.000.001,00 kn do 10.000.000,00 kn. Ukupne
prihode manje od 200.000,00 kn ostvarilo je 45 turistiCkih zajednica, dok je samo sedam
turistiCkih zajednica ostvarilo ukupne prihode u iznosu ve¢cem od 10.000.000,00 kn.
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ZAKONODAVNI, STRATESKI | INSTITUCIONALNI OKVIR
Zakonodavni okvir

Zakonodavni okvir za provedbu Strategije i obavljanje turisticke djelatnosti Cine,

izmedu ostalih, sljedeci propisi:

- Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (Narodne novine
152/08)

- Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o boraviSnoj pristojbi (Narodne novine
152/08, 59/09, 97/13, 158/13 i 30/14)

- Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o ¢lanarinama u turistiCkim zajednicama
(Narodne novine 152/08 i 88/10)

- Zakon o pruzanju usluga u turizmu (Narodne novine 68/07, 88/10, 30/14, 89/14 i
152/14)

- Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (Narodne novine 85/15)

- Zakon o turistiCkom i ostalom gradevinskom zemljiStu neprocijenjenom u postupku
pretvorbe i privatizacije (Narodne novine 92/10)

- Uredba o utvrdivanju visine boravisne pristojbe za 2012. (Narodne novine 119/11)

- Uredba o utvrdivanju visine boraviSne pristojbe za 2013. (Narodne novine 70/12)

- Pravilnik o proglasavanju turistiCkih opcina i gradova i o razvrstavanju naselja u
turistiCcke razrede (Narodne novine 122/09, 9/10, 61/10, 82/10, 36/11, 89/11,
146/11, 141/12, 144/12, 38/13, 153/13 i 126/15)

- Pravilnik o kriterijima za razvrstavanje naselja u turistiCke razrede (Narodne novine
92/09 i 4/15)

- Pravilnik o naCinu vodenja popisa turista te o obliku i sadrzaju obrasca prijave
turista turistiCkoj zajednici (Narodne novine 126/15)

- Pravilnik o kriterijima za uplatu i koriStenje uplaéenih sredstava boravi$ne pristojbe
na posebnom racunu Hrvatske turisticke zajednice (Narodne novine 139/09 i
36/11)

- Pravilnik o potporama turistickim zajednicama na turistiCki nerazvijenim
podrucjima (Narodne novine 28/13 i 156/14)

- Pravilnik o naCinu naplate pauSalnog iznosa boraviSne pristojpe osoba koje
pruzaju usluge smjestaja u domadinstvu i seljackom domacinstvu (Narodne novine
92/09).

S obzirom da se jedna od mjera Strategije odnosi na preustroj sustava turistickih
zajednica, u tijeku je priprema prijedloga za izmjene zakona koji reguliraju sustav
turistickih zajednica (Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma,
Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o c¢lanarinama u turistiCkim zajednicama i
Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o boravi$noj pristojbi). Tijekom 2014. donesene
su Izmjene i dopune Zakona o pruzanju usluga u turizmu, a tijekom 2015. donesen je novi
Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti.

Strateski okvir

StrateSko planiranje je sustavan nacin donoSenja temeljnih odluka, odredivanja
smjera djelovanja i provodenja aktivnosti u duzem vremenskom razdoblju. Hrvatski sabor
je u travnju 2013. usvojio Strategiju razvoja turizma u Republici Hrvatskoj do 2020.
Strategija je temeljena na projektu koji je proveo Institut za turizam za potrebe Ministarstva
turizma tijekom 2011. i 2012. U okviru navedenog projekta provedena su istrazivanja, a
rezultati su dostavljeni Ministarstvu u 13 pojedinacnih izvjestaja.
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Strategija je uz postavljanje glavnih smjernica i strateSkog okvira odrzivog razvoja
hrvatskog turizma, definirala kljuCne projekte cjelovitog razvoja hrvatskog turistiCkog
sektora. Mjere u funkciji podizanja konkurentnosti turistickog proizvoda usmjerene su na
ucinkovitost upravljanja destinacijskim turistickim proizvodom te na povecanje kvalitete i
konkurentnosti.

Strategija slijedi strateSke dokumente donesene ranijih godina. Prvi strateski
dokument za razvoj turizma - Razvojna strategija hrvatskog turizma (Narodne novine
113/93), donesen je 1993. Izradila ga je skupina inozemnih i domacih stru€njaka. Prema
navedenoj Strategiji, osnovni ciljevi razvoja turistiCkog sektora bili su obnova, potpunije
vrednovanje, =zastita turistiCkih potencijala, izgradnja novog identiteta i trziSno
repozicioniranje Republike Hrvatske kao jedne od vodecih turistiCkin zemalja Europe i
Mediterana.

Sljededi stratedki dokument - Koncepcija dugoro¢nog razvitka hrvatskog turizma za
razdoblje od deset godina, donesen je 1998. Osnovne znacajke Koncepcije bile su razvoj
hotelskih struktura, posebice malih obiteljskih hotela i drugih smjestajnih objekata s
lokalnim obiljezjima, podjela aktivnosti i odgovornosti drzave i poduzetniStva te odredivanje
okvirnih strateskih pravaca razvoja hrvatskog turizma, razvoj lokalnih tvrtki u hotelijerstvu,
tematskih parkova i novih proizvoda.

U 2003. donesena je Strategija razvoja hrvatskog turizma do 2010., a oshovni
strateski ciljevi bili su: uredenje vlasni¢kih odnosa, okonCanje procesa privatizacije hotela,
konkurentnost na medunarodnom trziStu, donoSenje prostornog plana razvoja hrvatskog
turizma u svrhu oCuvanja atraktivnih prirodnih resursa, trajna zastita, postivanje visokih
ekoloskih standarda te valorizacija turistiCkih potencijala, edukacija menadzmenta i svih
zaposlenih u turizmu, izgradnja prometne infrastrukture, razvoj cjelovite ponude turisticke
destinacije, podizanje razine kvalitete smijestajnih kapaciteta i prilagodavanje kriterija
kvalitete medunarodnim standardima, ulazak poznatih medunarodnih hotelskih brendova
na hrvatsko trziste te efikasnija distribucija i koristenje suvremenih trendova komunikacije i
marketinga.

Institut za turizam je tijekom 2012. izradio izvjeStaj - Razvojna vizija i ciljevi turistiCkog
razvoja u okviru izrade Strategije, koji sadrzi i analizu razvoja hrvatskog turizma u
proteklom razdoblju. Prema spomenutom lzvjeStaju, vizija i ciljevi iz strateSkih razvojnih
dokumenata donesenim za ranija razdoblja djelomi¢no su ostvareni, ostvaren je rast
konkurentnosti i kvalitete, posebno smjesStajnih kapaciteta te rast znacCaja turizma za
nacionalnu ekonomiju. Rezultati su ostvareni i zbog bolje prometne povezanosti, osobito
izgradnjom mreze autocesta, te stvaranja pozitivnog imidZza Republike Hrvatske. Takoder,
povecano je zaposljavanje u djelatnostima hotela i restorana te turistickog posredovanja.
Nadalje, analiza je pokazala koje aktivnosti nisu provedene ili nisu provedene u dostatnoj
mjeri, a to su: povecanje kvalitete destinacijskih turistickih usluga, produzZenje sezone,
prosirenje proizvodnog portfelja, uspostava sustava koordiniranog upravljanja destinacijom
i unaprijedeni zakonodavni uvjeti turistickog poslovanja, sto je ugradeno u Strategiju, te se
navedene aktivnosti planiraju provesti do konca ovoga strateSkog razdoblja.
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Institucionalni okvir

Institucionalni okvir upravljanja turizmom cine, izmedu ostalog, tijela i institucije na
drzavnoj, lokalnoj i regionalnoj razini (Vlada Republike Hrvatske, Odbor za turizam
Hrvatskog sabora, Ministarstvo turizma, sustav turistiCkih zajednica, jedinice lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave).

Vlada Republike Hrvatske odreduje, usmjerava i uskladuje provedbu politika i
programa te u tu svrhu predlaze i donosi strategije, daje smjernice, te poduzima druge
mjere, predlaze Hrvatskom saboru zakone i druge akte, donosi uredbe za izvrSenje
zakona te obavlja druge poslove odredene Ustavom i zakonom. Odbor za turizam
Hrvatskog sabora utvrduje i prati provedbu turistiCke politike, a u postupku donoSenja
strategije, zakona i drugih propisa je mati¢no radno tijelo.

Ministarstvo turizma je glavno upravno i izvrSno tijelo za kreiranje i provodenje
turistiCke politike u Republici Hrvatskoj te glavni nositelj provedbe Strategije. U okviru
Ministarstva turizma osnovano je Meduministarsko stru¢no vije¢e za turizam radi suradnje
izmedu ministarstava i ucCinkovitije provedbe Strategije. Radi heterogenosti i
interdisciplinarnosti turizma, ukljuCivanje drugih ministarstava koji su nositelji pojedinih
mjera i aktivnosti je preduvjet za provedbu Strategije.

Turisticke zajednice su osnovane radi promicanja i unaprjedenja turizma. Sustav
turistickin zajednica je u nadleznosti Ministarstva turizma. DuzZnost predsjednika Hrvatske
turisticke zajednice obnasa ministar. Ministarstvo turizma nadzire provodenje Zakona o
turistiCckim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma te drugih propisa u turistiCkim
zajednicama.

Znacajnu ulogu imaju jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave kao
nositelji izvrSne vlasti na lokalnoj i podru¢noj razini. U gradovima, odnosno Zupanijama
oshovani su upravni odjeli za turizam ili se turizmom bave drugi odjeli, najceS¢e upravni
odjel za gospodarstvo. Prema odredbi ¢lanka 26. stavak 1. Zakona o turistiCkim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, opc¢ina i grad u okviru svog samoupravnog
djelokruga posebno vode brigu o osiguranju uvjeta za razvoj turizma, a narocito o uredenju
naselja, turistiCkoj infrastrukturi, zastiti okoliSa, prirodnoj i kulturnoj bastini i drugome.
Takoder, turisticke zajednice suraduju s tijelima jedinica lokalne samouprave u opc¢inama i
gradovima.

Prema odredbi ¢lanka 18. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, duznost predsjednika turistiCke zajednice opcine ili grada i Zupanije obnaSa
opc¢inski nacelnik ili gradonacelnik, odnosno Zupan ovisno o jedinici lokalne, odnosno
podrucne (regionalne) samouprave za podrucje koje je turistiCcka zajednica osnovana, a
duzZnost predsjednika turistiCke zajednice mjesta, u pravilu, obnasa osoba koju odredi
opcinski nacelnik ili gradonacelnik. Utjecaj Ministarstva turizma na usmjeravanje razvoja
turizma u jedinicama lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, osim kroz zakonodavni
okvir, realizira se putem sustava potpora ili realizacijom odredenih projekata.

- Ministarstvo turizma

Djelokrug Ministarstva je propisan odredbama Zakona o ustrojstvu i djelokrugu
ministarstava i drugih sredisSnjih tijela drzavne uprave (Narodne novine 150/11, 22/12,
39/13, 125/13 i 148/13). Prema odredbama navedenog Zakona, Ministarstvo obavlja
upravne i druge poslove koji se odnose na turisticku politiku Republike Hrvatske, strategiju
razvitka hrvatskog turizma, razvoj i investicije u turizmu, razvitak selektivnih oblika turizma,
promicanje hrvatskog turizma u inozemstvu, sustav turistiCkih zajednica, turisticku i
ugostiteljsku statistiku, medunarodnu suradnju vezano uz turizam te druge poslove iz
svoje nadleznosti.
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Prema odredbi ¢lanka 3. Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva turizma
(Narodne novine 55/14 i 17/15), ustrojeno je deset upravnih organizacija i drugih
unutarnjih ustrojstvenih jedinica. Jedna od unutarnjih ustrojstvenih jedinica je Samostalni
odjel za provedbu i pracenje strategije razvoja turizma u kojem se obavljaju stru¢ni poslovi
vezani uz pripremu sjednica i izradu izvjeS¢a Meduministarskog stru¢nog vijeca za
turizam, analizu ostvarenja godisSnjih akcijskih planova te u€inaka provedbe i izvrSavanja
dogovorenih aktivnosti prema pojedinim nositeljima vezano uz provedbu Strategije.
Takoder, predlaze korekcije aktivnosti i mjera odredenih akcijskim planovima za provedbu
Strategije, suraduje s drugim tijelima drZzavne uprave i drugim nadleznim institucijama,
sudjeluje s drugim ustrojstvenim jedinicama na poslovima vezano uz dono$enje i provedbu
strategije te godiSnjih akcijskih planova, te izraduje odgovarajuca statistiCka izvjeSca i
informacije u vezi s provedbom Strategije.

Prema Pravilniku o unutarnjem redu Ministarstva, u Samostalnom odjelu za
provedbu i pracenje strategije razvoja turizma predvidena su tri zaposlenika, medutim
navedena radna mjesta nisu popunjena te se u navedenom Odjelu ne obavljaju predvideni
poslovi. GodiSnjim planom rada za 2014. i 2015. planirani poslovi koje treba obavljati
Samostalni odjel za provedbu i pra¢enje strategije razvoja turizma dijelom se obavljaju u
okviru Sektora za strateSko planiranje, restrukturiranje turistickog gospodarstva, razvojne
projekte i konkurentnost turizma u 2014. te u Sektoru za razvoj poduzetniStva u turizmu,
odrzivi razvoj i posebne oblike turizma u 2015.

Prema Strategiji, Ministarstvo turizma se treba odgovarajuce organizacijski i
funkcionalno pripremiti te osposobiti kako bi moglo preuzeti odgovornost za koordiniranje
brojnih aktivnosti i sudionika o kojima ovisi provedba Strategije. UcCinkovita provedba
zakljuCaka Strategije pretpostavlja organizacijske prilagodbe na razini Ministarstva.

DrZzavni ured za reviziju predlaZe ustrojavanje Samostalnog odjela za provedbu i
pracenje strategije razvoja turizma u skladu s odredbama Uredbe o unutarnjem ustrojstvu
Ministarstva turizma i Strategije kako bi se osigurali uvjeti za ucinkovitu provedbu
Strategije.

Sustav turisti¢kih zajednica

Sustav turistiCkih zajednica, ustrojstvo, zadaée i nacin rada turistiCkih zajednica te
osnovna nacela njihova financiranja i gospodarenja uredeni su Zakonom o turistiCkim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (dalje u tekstu: Zakon). Turisticke zajednice
se oshivaju radi promicanja i unaprjedenja turizma Republike Hrvatske i gospodarskih
interesa pravnih i fizickih osoba koje pruzaju ugostiteljske i druge turistiCke usluge ili
obavljaju druge djelatnosti neposredno povezane s turizmom tako da osiguraju upravljanje
destinacijama na razini za koju su osnovane.

Sustav turistiCkih zajednica Cine: Hrvatska turistiCka zajednica (dalje u tekstu: HTZ),
TuristiCka zajednica grada Zagreba, turistiCcke zajednice Zupanija, turisticke zajednice
gradova, turistiCke zajednice opcina, turisticke zajednice mjesta te turistiCke zajednice
podrucja. TuristiCke zajednice se osnivaju uz prethodnu suglasnost Ministarstva turizma.

Prema odredbama ¢lanka 28. Zakona, obvezatni ¢lanovi turistiCke zajednice opcine
ili grada su sve pravne i fizitke osobe, koje na podrucju opcine ili grada u kojoj se osniva
turisticka zajednica, imaju sjediste ili podruznicu, pogon i sli€¢no (poslovnu jedinicu) i koje
ostvaruju prihod pruzanjem ugostiteljskih ili drugih turistiCkih usluga ili obavljaju s turizmom
neposredno povezane djelatnosti. Kao dragovoljni €lanovi, u turistiCku zajednicu opcine ili
grada mogu se uclaniti i druge pravne i fiziCke osobe.
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Prema podacima iz Upisnika Ministarstva turizma na dan 31. prosinca 2014., u
Republici Hrvatskoj je osnovano 306 turistiCkih zajednica i to: HTZ, 20 turisti¢kih zajednica
Zupanija, turisticka zajednica Grada Zagreba, 116 turistickih zajednica gradova, 142
turisticke zajednice opcina, 15 turistiCkih zajednica mjesta, deset turistiCkih zajednica
podrucja te jedna oto¢na turistiCka zajednica.

Prema Zakonu, turistiCke zajednice ostvaruju prihode od boraviSne pristojbe i
turisticke €lanarine u skladu s posebnim zakonima, od obavljanja gospodarske djelatnosti
(¢lanak 10. Zakona), iz proraCuna jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave te
drzavnog proracuna, donacija, imovine u vlasnistvu i iz drugih izvora.

U tablici broj 6 daju se podaci o ostvarenim prihodima turistickih zajednica za 2012.,
2013.12014.

Tablica broj 6
Ostvareni prihodi turistiCkih zajednica za 2012., 2013. i 2014.

u kn
Redni Ostvareno
: Vrsta prihoda Udjel Udjel Udjel
bro
J 2012. U % 2013. U % 2014. U %
1 2 3 4 5 6 7
1. Prihodi od ¢&lanarina 182.601.430,00 24,3 200.323.689,00 25,5 | 206.712.963,00 25,7
B Frihodiod 367.435.254,00 | 48,9 | 377.925.611,00 | 48,1 | 383.701.141,00 | 47,7
boravi$ne pristojbe
3. Prihodi od donacija 167.187.655,00 22,3 144.116.047,00 18,4 | 174.762.755,00 21,7
Prihodi od prodaje
4, robe i pruzanja 7.058.849,00 0,9 8.474.223,00 1,1 8.779.797,00 1,1
usluga
5. Drugi prihodi 27.063.495,00 3,6 54.545.932,00 6,9 | 31.006.487,00 3,8
Ukupno 751.346.683,00 | 100,0 785.385.502,00 | 100,0 | 804.963.143,00 | 100,0

Ukupni prihodi za 2014. ostvareni su u iznosu 804.963.143,00 kn, Sto je u odnosu na
2013. viSe za 19.577.641,00 kn ili 2,5 %, a u odnosu na 2012. viSe za 53.616.460,00 kn ili
7,1 %. Vrijednosno najznacajniji prihodi su ostvareni od boravisnih pristojbi. Prema
pokazateljima razvoja turizma u Republici Hrvatskoj, u 2013. je zabiljeZzeno 64,8 milijuna
turistickih nocenja, sto je za 3,3 % viSe nego u 2012. Usporedba podataka o stopi rasta
broja noéenja sa stopom rasta prihoda od boraviSne pristojbe pokazuje da su prihodi od
boravidne pristojbe rasli sporije, odnosno da je stopa rasta broja no¢enja (3,3 %) veca za
13,8 % od stope rasta prihoda od boraviSne pristojbe (2,9 %). U 2014. u odnosu na 2013.
stopa rasta broja nocenja je 2,6 %, a stopa rasta prihoda od boraviSne pristojbe je 1,5%.

Ostvarenim prihodima financirani su rashodi koji su u 2012. iznosili 723.504.874,00
kn, a u 2013. su iznosili 711.429.138,00 kn, dok su u 2014. ostvareni rashodi u iznosu
808.687.928,00 kn, Sto je u odnosu na 2013. vise za 97.258.790,00 kn ili 13,7 %, a u
odnosu na 2012. viSe za 85.183.054,00 kn ili 11,8 %. Rashodi kao i prihodi, pokazuju
trend rasta s tim da rashodi pokazuju vedi rast (dok su prihodi u 2014. porasli u odnosu na
2013. za 2,5 % rashodi su porasli za 13,7%).

U tablici broj 7 daju se podaci o ostvarenim rashodima turistiCkih zajednica za 2012.,
2013.i 2014.
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Ostvareni rashodi turisti¢kih zajednica za 2012., 2013. i 2014.

u kn
. Ostvareno
XEEN Vrsta rashoda Udjel Udjel Udjel
broj
] 2012. U % 2013. u % 2014. u %
1 2 3 4 5 6 7
1. Rashodi za 106.837.546,00 14,8 | 109.536.573,00 154 | 112.288.241,00 | 13,9
zaposlenike
2. ?gztheorgialm 457.764.567,00 | 63,3 | 437.535.459,00 61,5 | 530.983.746,00 | 656
3. Financijski 13.425.988,00 19| 10.172.727,00 14| 1045506700 | 1,3
rashodi
4. | Donacije 90.023.092,00 | 124 | 90.877.803,00| 128 | 87.957.537,00| 10,9
5. | Drugi rashodi 55.453.681,00 76| 63.306.576,00 89| 67.003337,00| 83
Ukupno 723.504.874,00 | 100,0 | 711.427.964,00 | 100,0 | 808.687.928,00 | 100,0

U ukupnim rashodima najveéi udjel (65,7 %) odnosi se na materijalne rashode, zatim
slijede rashodi za zaposlene s udjelom 13,9 % te rashodi za donacije s udjelom 10,9 %.

- Meduministarsko stru¢no vijeCe za turizam

Prema Strategiji, kao posebno savjetodavno tijelo Ministarstva turizma, konstituira se
Meduministarsko struéno vijeCe za turizam. Zbog raznovrsnosti i interdisciplinarnosti
turizma, uklju€ivanje drugih ministarstava Cija je aktivhost neposredno vezana uz turizam,
vazan je preduvjet ucinkovite provedbe Strategije. lako je suradnja ministarstava
uspostavljena, provedba Strategije trazi uspostavu ucinkovitije suradnje.

Posebno savjetodavno tijelo Ministarstva turizma, prema odluci ministra turizma,
oshovano je u 2013. Meduministarsko stru¢no vije¢e za turizam, a €ine ga predstavnici
ministarstava na duznosti zamjenika sljedecih ministara: Ministarstva turizma, Ministarstva
pomorstva, prometa i infrastrukture, Ministarstva graditeljstva i prostornog uredenja,
Ministarstva kulture, Ministarstva zastite okoliSa i prirode, Ministarstva gospodarstva,
Ministarstva poduzetniStva i obrta, Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta,
Ministarstva poljoprivrede, Ministarstva zdravlja te Ministarstva regionalnog razvoja i EU
fondova. Osnovni zadatak vije¢a je rasprava i usuglasavanje prijedloga godisnjih akcijskih
planova, te pracenje izvrSenja dogovorenih aktivnosti prema pojedinim nositeljima.

Uloga Meduministarskog stru¢nog vije¢a za turizam je suradnja u realizaciji akcijskih
planova iz Strategije, ali i medusobna razmjena ideja i prijedloga, usugladavanje prijedloga
godiSnjih akcijskih planova za provedbu Strategije (utvrdivanje aktivnosti i nositelja) te
praéenje izvrSenja dogovorenih aktivnosti prema pojedinim nositeljima.

Na prvoj sjednici Meduministarskog stru¢nog vije¢a za turizam, koja je odrzana u
rujnu 2013., prezentirana je Strategija. U prosincu 2013. odrZana je druga sjednica na
kojoj je predstavljen nacrt Akcijskog plana koji se odnosi na podizanje konkurentnosti
hrvatskog turizma i aktivnosti na provedbi Strategije. U rujnu 2015. odrzana je treca
sjednica na kojoj je predstavljeno lzvjeS¢e o provedbi mjera iz Strategije. Meduministarsko
stru¢no vijeCe za turizam nije se sastalo od prosinca 2013. do rujna 2015. te u tom
razdoblju nije obavljalo zadace radi kojih je osnovano.

Drzavni ured za reviziju predlaze da se Meduministarsko stru¢no vijece za turizam
sastaje redovno radi obavljanja zadaca zbog kojih je osnovano, a to su usuglaSavanje
prijedloga godisnjih akcijskih planova provedbe Strategije (utvrdivanje aktivnosti i
nositelja), suradnja u realizaciji godiSnjih akcijskih planova iz Strategije, medusobna
razmjena ideja i prijedloga nositelja provedbe Strategije, te pracenje izvr§enja dogovorenih
aktivnosti prema pojedinim nositeljima.
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STRATEGIJA RAZVOJA TURIZMA REPUBLIKE HRVATSKE DO 2020.

Strategiju je usvojio Hrvatski Sabor u travnju 2013. Strategija polazi od analize
dostignutog razvoja, sagledava razvojna ograniCenja i mogucnosti, pruza okvir za
koordinaciju i upravljanje aktivnostima razliCitih nositelja turisticke politike i turisticke
aktivnosti te daje viziju turizma koji Republika Hrvatska Zeli razviti do kraja desetljeca.

Strategija odgovara na pitanja; gdje smo, kamo idemo i kako doéi do cilja. Odgovor
na prvo pitanje sadrzan je u dijelu Strategije koji se odnosi na polazne pozicije hrvatskog
turizma, kljuCna pitanja i ograniCenja te razvojne trendove i prilike. Odgovor na drugo
pitanje sadrzan je u dijelu koji se odnosi na razvojna nacela te viziju, ciljeve i zadatke, dok
se odgovor na treCe pitanje nalazi u dijelu koji se odnosi na operativhe strategije,
ekonomske ucinke i Akcijski plan.

Prema Strategiji, nositelj svih aktivnosti je Ministarstvo turizma u suradnji s drugim
ministarstvima i drugim relevantnim dionicima turistiCkog razvoja.
Strategija zahtijeva djelovanje na nekoliko kljuénih podru¢ja koja predstavljaju
operativne strategije:

1. Marketing (Strategija ciljnih trziSta, Strategija trZiSnih segmenata, Sustav turistickih
proizvoda Hrvatske, Imidz i promocija)

2. Razvoj turisticke ponude (Razvoj proizvoda, Privatizacija i aktiviranje drzavne

imovine u turizmu, Unaprjedenje smjestajne ponude i Unaprjedenje ostale turistiCke

ponude)

Investicije (Investicijska strategija, Investicijsko okruzenje, Koristenje EU fondova)

Razvoj ljudskih potencijala i

Upravljanje procesima.

a s w

Dio Strategije je Akcijski plan koji sadrzi 26 prioritetnih mjera turistiCke politike koje se
trebaju provesti od 2013. do 2020. Prema Akcijskom planu mjere najviSeg prioriteta
provode se od 2013. do 2015., a mjere srednje visokog prioriteta od 2016. do 2020.

Do 2015. je predvideno otklanjanje razvojnih ograniCenja, priprema razvojnih
projekata i trziSno repozicioniranje, dok se od 2016. do 2020. (razdoblje u kojem se
pretpostavlja djelovanje bez razvojnih ograniCenja provode nova rjeSenja u sustavu
upravljanja turizmom i vodenju turisticke politike te mjere usmjerene na povecavanje
ucinkovitosti ljudskih potencijala), mogu ocekivati planirani u€inci.

Razvojna ograni¢enja se odnose na:

- nedovoljnu diferenciranost proizvoda i usluga

- pomanjkanje inovativnih i kvalitetnijin sadrzaja boravka gostiju

- rast temeljen ponajvise na ekspanziji obiteljskog smjestaja u ku¢anstvima

- nedostatak kvalitetne hotelske ponude praéen nedovoljnom investicijskom
aktivnoscu

- nedovoljno dobru povezanost zraénim i morskim putem

- stati¢an sustav nacionalnog marketinga

- premalen broj globalno brendiranih destinacija

- neadekvatnu destinacijsku turistiCku infrastrukturu i

- naslijedenu orijentaciju lokalnog stanovnistva prema sezonskom poslovaniju.
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Prema Strategiji, bitan Cimbenik uspjeha razvoja turizma do 2020. odnosi se na
otklanjanje navedenih razvojnih ogranienja.

U postupku revizije, u okviru ankete putem Upitnika, turistiCke zajednice dale su
odgovore s ocjenom utjecaja navedenih razvojnih ograni€enja na razvoj turizma, na
njihovom podrucju djelovanja.

U tablici u nastavku daju se rezultati ankete.
Tablica broj 8

Utjecaj razvojnih ograni¢enja na razvoj turizma,
prema odgovorima turisti¢kih zajednica

Redni Razvojna ograniéenja Nema Ogra_nlcc_enl Sr_edn ji V.ellkl_ ancaja_n
broj utjecaja utjecaj utjecaj utjecaj utjecaj
1 2 3 4 5 6

1 Nedovoljna diferenciranost proizvoda i 6 29 130 21 72
usluga

2 Pomian_Jkanje |novat|vn_!h i kvalitetnijih 4 o5 66 46 117
sadrzaja boravka gostiju

3 Ra_st ’Femeljen ponajvise na eksp_anzm 26 36 98 32 66
obiteljskog smjestaja u ku¢anstvima
Nedostatak kvalitetne hotelske ponude

4. |pracen nedovoljnom investicijskom 11 23 51 82 91
aktivnhoScu

5 Nedov_oljno dobra povezanost zra¢nim i 33 33 83 51 58
morskim putem

6. |Stati€an sustav nacionalnog marketinga 9 31 111 37 70

7 Pren_walep broj globalno brendiranih 8 32 100 30 88
destinacija

8. Neadekvatna destinacijska turisti¢ka 8 20 66 60 104
infrastruktura
Naslijedena orijentacija lokalnog

9. |stanovniStva prema sezonskom 30 27 71 52 78
poslovanju

Prema odgovorima, mali broj turisti¢kih zajednica (prosje¢no 5,8 %) dao je ocjenu da
navedena ograni¢enja nemaju utjecaja na razvoj turizma na podrucju njihovog djelovanja,
dok je 32,0 % turisti¢kih zajednica ocijenilo da je njihov utjecaj znacajan.

Prema podacima iz prethodne tablice, znaCajan utjecaj na razvoj turizma imaju
sljede¢a razvojna ograniCenja: pomanjkanje inovativnih i kvalitetnijin sadrZaja boravka
gostiju (45,3 % turistickih zajednica), neadekvatna destinacijska turistiCka infrastruktura
(40,3 % turistiCkih zajednica) te nedostatak kvalitetne hotelske ponude (35,3 % turistiCkih
zajednica).

Najmaniji utjecaj imaju sljedecCa razvojna ogranicenja: nedovoljno dobra povezanost
zraCnim i morskim putem (12,8 % turistiCkih zajednica), naslijedena orijentacija lokalnog
stanovnidtva prema sezonskom poslovanju (11,6 % turistiCkih zajednica) te rast temeljen
ponajvise na porastu obiteljskog smjestaja u kuéanstvima (10,1 % turistiCkih zajednica).
Navedeno ukazuje na znaCajan utjecaj razvojnih ograni€enja na podrucjima djelovanja
turisti¢kih zajednica.
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Prema Strategiji, vaZzan ¢imbenik razvoja turizma i provedbe Strategije je uklanjanje
veceg broja razvojnih ograniCenja do 2015. S obzirom da razvojna ograni¢enja nisu u
cijelosti otklonjena te da imaju znacajan utjecaj na razvoj turizma, DrZavni ured za reviziju
Jje misljenja kako je otklanjanje razvojnih ograniCenja i nadalje zadaca nadleznih tijela, te
se predlaze Ministarstvu turizma da u suradnji s drugim nadleznim institucijama u Sto
kracem roku odredi prioritete i planira aktivnosti kako bi se otklanjanjem navedenih
ogranicenja stvorili uvjeti za daljnji razvoj turizma.
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AKCIJSKI PLAN OD 2013. DO 2020.

Osnovni cilj Akcijskog plana je uspostava strateSkih smjernica za usuglaseno
djelovanje glavnih nositelja turistiCke i gospodarske politike na nacionalnoj razini u funkciji
postupnog podizanja konkurentske sposobnosti hrvatskog turizma.

Akcijski plan sadrzi 26 mjera za provedbu Strategije. Mjere sadrZze opis i nositelje
aktivnosti te razdoblje provodenja. Usmjerene su na ucinkovitost upravljanja destinacijskim
turistiCkim proizvodom te na povecanje kvalitete usluzivanja i profitabilnosti poslovanja
pojedinacnih gospodarskih subjekata.

Svaka mjera je rangirana kako bi se utvrdili prioriteti u vodenju turisticke politike.
Mjere turistiCke politike Cine mjere bez Cije provedbe nije moguce realizirati definirane
strateSke ciljeve (mjere visokog prioriteta) i mjere koje su od kljuéne vaznosti za ostvarenje
pojedinacnih razvojnih ciljeva (mjere srednje visokog prioriteta).

Prema Strategiji, sve mjere visokog prioriteta provode se tijekom 2013., dok se mjere
srednje visokog prioriteta provode najvecim dijelom od 2013. do 2015., odnosno nastupe li
neocCekivane okolnosti od 2016. do 2020. Strategija takoder sadrzi detaljno razradene
rokove provedbe prema kojima se mjere provode uglavhom u 2103. i 2014., a traju do
2020.

Revizijom su obuhvacéene Cetiri mjere visokog prioriteta (mjere 1, 2, 21 i 26), pet
mjera srednje visokog prioriteta (mjere 11, 20, 22, 24 i 25), s obzirom da su mjere visokog
prioriteta trebale biti provedene ili ve¢im dijelom provedene do vremena obavljanja revizije
(konac 2015.), a provedba mjera srednje visokog prioriteta trebala je zapoceti u 2014.

U tablici broj 9 navedene su mjere obuhvaéene revizijom, nositelji aktivhosti te rokovi
za njihovu provedbu. Mjere visokog prioriteta oznacene su plavom bojom, a mjere srednje
visokog prioriteta zelenom bojom. Razdoblje od pocetka primjene pojedine mjere do
njenog zavrSetka oznaceno je tamnijom nijansom boje, dok je svjetlijom nijansom iste boje
oznaceno razdoblje tijekom kojeg se kontroliraju u€inci provedbe.

U okviru pojedinih mjera iz Strategije, predvideno je donoSenje akcijskih planova koji
se odnose na pojedine oblike turizma. Ministarstvo turizma i Institut za turizam pripremili
su akcijske planove za turistiCke proizvode od strateSkog znacCaja za daljnji razvoj turizma
kojima se realiziraju pojedine mjere iz Strategije. Izradeni su sljedeéi programi: Nacionalni
program unaprjedenja obiteljskog smjestaja, Nacionalni program unaprjedenja ponude
malih i obiteljskih hotela, Akcijski plan razvoja nautiCkog turizma, Akcijski plan razvoja
zdravstvenog turizma, Akcijski plan razvoja kulturnog turizma, Program razvoja
cikloturizma, Nacionalni program upravljanja i uredenja plaza, Akcijski plan podizanja
konkurentnosti hrvatskog turizma, Nacionalni program razvoja malog i srednjeg
poduzetnistva u turizmu, Program jaCanja konkurentnosti ljudskih potencijala u turizmu,
Nacionalni program razvoja socijalnog turizma, Akcijski plan razvoja turizma ruralnih
podrucja Republike Hrvatske (u statusu usvajanja), Akcijski plan razvoja zelenog turizma
(u statusu usvajanja) i Nacionalni program kongresne ponude.



Tablica broj 9

Mijere obuhvacéene revizijom, nositelji aktivnosti, te rokovi u kojima se provode
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Mjera

Nositelji aktivnosti

MJERA 1 - USKLADIVANJE | UNAPRJEDENJE
ZAKONODAVNOG OKVIRA

Nadlezna ministarstva u suradnji s Ministarstvom
turizma

MJERA 2 - UBRZAVANJE INVESTICIJSKE
AKTIVNOSTI DONOSENJEM POSEBNOG
ZAKONA

Ministarstvo gospodarstva u suradnji s drugim
nadleznim ministarstvima

MJERA 11 - DEFINIRANJE JEDINSTVENIH
KRITERIJA ZA STRATESKO PLANIRANJE
TURISTICKOG RAZVOJA | IZRADA
STRATESKIH PLANOVA RAZVOJA TURIZMA
NA ZUPANIJSKOJ /LOKALNOJ RAZINI

Ministarstvo turizma u suradnji s Ministarstvom
graditeljstva i prostornoga uredenja i Ministarstvom
poljoprivrede, Zupanije, gradovi i opcine te uredi/odjeli
nadlezni na turizam

MJERA 20 - NACIONALNI PROGRAM
CJELOZIVOTNOG UCENJA ZA ZAPOSLENIKE U
TURIZMU

Ministarstvo turizma u suradnji s Ministarstvom
znanosti, obrazovanja i sporta, Ministarstvom rada i
mirovinskoga sustava, Ministarstvom poduzetnistva i
obrta, Ministarstvom gospodarstva, Hrvatskim zavodom
za zaposljavanje i agencijama za obrazovanje

MJERA 21 - PREUSTROJ SUSTAVA TZ |
IZGRADNJA EFIKASNOG SUSTAVA
UPRAVLJANJA TURISTICKOM DESTINACIJOM

Ministarstvo turizma u suradnji sa sustavom turisti¢kih
zajednica

MJERA 22 - IZRADA NOVOG STRATESKOG
MARKETING PLANA HRVATSKOG TURIZMA

Ministarstvo turizma i HTZ

MJERA 24 - KONTINUIRANA IZRADA TSA |
REGIONALNIH TSA

Ministarstvo turizma u suradnji s Ministarstvom
financija, Hrvatskom narodnom bankom i Drzavnim
zavodom za statistiku RH

MJERA 25 - PROMOCIJA INVESTICIJA U
TURIZAM

Ministarstvo gospodarstva i Agencija za investicije i
konkurentnost u suradnji s Ministarstvom turizma

MJERA 26 - POZICIONIRANJE MINISTARSTVA
TURIZMA KAO POSREDNICKOG TIJELA U
OPERATIVNOJ STRUKTURI ZA UPRAVLJANJE
PROCESOM KORISTENJA FONDOVA

Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske
unije u suradnji s Ministarstvom turizma

. provedba mjera visokog prioriteta

. provedba mjera srednje visokog prioriteta

razdoblje kontrole u€inaka provedbe mjera visokog prioriteta

razdoblje kontrole u€inaka provedbe mjera srednje visokog prioriteta
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Uskladivanje i unaprjedenje zakonodavnog okvira u funkciji ja€anja
poduzetnistva i investicija (Mjera 1)

Zakonodavni okvir je preduvjet upravljanja turistiCkim razvojem. Prema Strategiji,
potrebno je pojednostaviti postojeCi zakonodavni okvir te stvoriti povoljnu investicijsku
klimu u svrhu privlacenja novih investitora s kvalitetnim investicijskim projektima, Sto bi
povecalo gospodarsku aktivnhost i nova zapoSljavanja. Prema Strategiji Mjera 1 je
rasporedena u mjere najviseg prioriteta, koje je trebalo provesti tijekom 2013. i 2014., kako
bi se omogucila realizacija strateskih ciljeva.

Uskladivanje i unaprjedenje zakonodavnog okvira u funkciji jacanja poduzetniStva i
investicija obuhvaca Sest podmjera koje su opisane u nastavku, a nositelji pojedinih
podmjera su nadlezna ministarstva u suradnji s Ministarstvom turizma.

- Izmjene i dopune Zakona o prostornom uredenju i gradniji

Zakon o prostornom uredenju i gradnji (Narodne novine 76/07, 38/09, 55/11, 90/11,
50/12, 55/12 i 80/13) imao je niz ograniCenja koja su bila znaCajna za razvoj investicija u
sektoru turizma. Osnovne izmjene i dopune spomenutog Zakona vezane Su uz promjenu
postojecih klasifikacija turistickih zona, utvrdivanje naclina raspolaganja etaziranim
dijelovima turistickih zona, gradnju golf igraliSta na Sumskom zemljiStu, utvrdivanje
gradevinskih podrucja za gradnju zgrada, uskladivanje naziva i vrsta turistickin smjestajnih
objekata te uvrStavanje odredenog broja vojnih zona koje Ministarstvo obrane ne koristi u
odgovarajuce prostorno planske dokumente jedinica lokalne samouprave.

Zakon o prostornom uredenju i gradnji je prestao vaziti 31. prosinca 2013. stupanjem
na snagu tri nova zakona koja su ga zamijenili i to: Zakona o gradnji (Narodne novine
153/13), Zakona o prostornom uredenju (Narodne novine 153/13) i Zakona o gradevinskoj
inspekciji (Narodne novine 153/13). Takoder, donesena je Uredba o odredivanju gradevina
i drugih zahvata u prostoru drzavnog i podru¢nog (regionalnog) znacaja (Narodne novine
37/14 i 154/14) te Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o jednostavnim i drugim
gradevinama i radovima (Narodne novine 79/14, 41/15i 75/15).

- Izmjene i dopune propisa i mjera s podrucja rada i zapoSljavanja

Propisi i mjere s podrucja rada i zaposljavanja imali su ograni€enja vezana uz
reguliranja jednostavnih i neformalnih oblika zapoSljavanja i uredenja radnog vremena
(preraspodjela radnog vremena) i odmora (dnevni i tjedni odmor) te poticanja
zapoSljavanja u turizmu. Takoder bi se trebalo pojednostaviti obavljanje povremenih i
privremenih poslova donoSenjem posebnog zakona o privremenim i povremenim
poslovima.

Novi Zakon o radu (Narodne novine 93/14) je donesen i stupio je na snagu u
kolovozu 2014. i time ispunio kriterije navedene podmjere, dok se od Zakona o
povremenim poslovima privcemeno odustalo zbog dobivenih negativnih ocitovanja
zainteresiranih strana, te je navedeni Zakon u prosincu 2013. povucen iz procedure.
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- Izmjene i dopune zakonske regulative vezane uz pomorsko dobro i morske luke

lzmjenama i dopunama Zakona o pomorskom dobru i morskim lukama (Narodne
novine 158/03, 100/04, 123/11,141/06 i 38/09), nastoji se skratiti postupke za utvrdivanje
granica pomorskog dobra te odgovarajuce rijeSiti problematika koncesija na pomorskom
dobru vezana uz plaze i nauti¢ki turizam.

Prijedlog novog Zakona o pomorskom dobru i morskim lukama upucen je na Citanje u
Hrvatski sabor u srpnju 2015. Njime se predlazu drukcija i u pojedinim dijelovima nova
rieSenja vezana uz koncesije na pomorskom dobru.

- Izmjene i dopune Zakona o $umama®

Izmjenama i dopunama Zakona o Sumama Zeli se omoguciti stvaranje preduvjeta za
razvoj investicija u turizmu u Sumi i na Sumskom zemljiStu, uz zastitu Suma i Sumskog
fonda, te izgradnja golf igraliSta bez da je prethodno potrebno izdvojiti Sumsko zemljiSte iz
Sumsko-gospodarske osnove te ga pretvoriti u gradevinsko zemljiste.

U kolovozu 2014. stupio je na snagu Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
Sumama. Najvaznija promjena koja je nastupila, vezana je uz uredenje i mogucnost
gradnje golf igralista i kampova koji su prostornim planom predvideni u Sumi i na Sumskom
zemljiStu s tim da se ista povrSina ne ukljuCuje u gradevinsko podrucCje i ostaje u
Sumskogospodarskom podrucju Republike Hrvatske.

- Izmjene i dopune Zakona o zastiti i o¢uvanju kulturnih dobara?

Izmjenama i dopunama Zakona o zastiti i oCuvanju kulturnih dobara trebaju se jasnije
definirati uvjeti, kriteriji, financijski okvir i rokovi za utvrdivanje statusa kulturnog dobra jer
postojeCa zakonska rjeSenja nisu pridonosila razvoju turistiCkih djelatnosti na kulturnim
dobrima kao ni njihovoj zastiti.

Koncem 2014. donesene su lzmjene i dopune Zakona o zastiti i o€uvanju kulturnih
dobara kojim se jasnije definiralo pitanje zastite i oCuvanja kulturnih dobara na nacin da
pridonose razvoju turistickih djelatnosti.

- Izmjene i dopune Zakona o turistiCkom i ostalom gradevinskom zemljiStu
neprocijenjenom u postupku pretvorbe i privatizacije®

Izmjenama i dopunama Zakona o turistiCkom i ostalom gradevinskom zeml;jistu
neprocijenjenom u postupku pretvorbe i privatizacije, zeli se omoguciti definiranje stvarne
povrsine i urbanistiCke povrsine kampa te rijesiti pitanja vezana uz kampove onako kako je
to Zakonom propisano za turisticka naselja i hotele. Ministarstvo turizma u suradnji s
nadleznim tijelima priprema prijedlog izmjena i dopuna navedenog Zakona.

S obzirom da nije donesen Zakon o povremenim poslovima, izmjene i dopune
Zakona o turistickom i ostalom gradevinskom zemljiStu neprocijenjenom u postupku

! Zakon o $umama (Narodne novine 140/05, 82/06,129/08, 80/10, 124/10, 25/12, 68/12, 148/13, 94/14)

2 Zakon o zaétiti i oduvanju kulturnih dobara (Narodne novine 69/99, 151/03, 157/03, 100/04, 87/09, 88/10,
61/11, 25/12, 136/12,157/13,152/14)

% Zakon o turistickom i ostalom gradevinskom zemljiStu neprocijenjenom u postupku pretvorbe i privatizacije
(Narodne novine 92/10)
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pretvorbe i privatizacije, ni izmjene i dopune zakonske regulative vezane uz pomorsko
dobro i morske luke, a prema Strategiji uskladivanje i unaprjedivanje zakonodavnog okvira
su aktivnosti najviSeg prioriteta koje treba provesti kako bi bilo moguce realizirati definirane
strateske ciljeve, Drzavni ured za reviziju predlaze Ministarstvu turizma u suradnji s drugim
nadleznim ministarstvima, nastaviti i ubrzati aktivhosti vezane uz izmjene i dopune
postojeCih zakona, odnosno donoSenje novih zakona s ciliem uskladenja i unaprjedenja
zakonodavnog okvira i ostvarenja aktivnosti odredenih Strategijom.

Ubrzavanje investicijske aktivnosti donoSenjem posebnog zakona (Mjera 2)

Mjerom 2 je predvideno da se za znacajnije projekte koji su od gospodarskog
interesa za Republiku Hrvatsku predlozi zakon kojim bi se po jednostavnijim i skracenim
postupcima realizirali znacajni investicijski projekti. Navedena Mjera je prema Strategiji,
takoder visokog prioriteta, a trebala se provesti tijekom 2013. i 2014. kako bi se omogucila
realizacija strateskih ciljeva.

Zakon o strateSkim investicijskim projektima Republike Hrvatske (Narodne novine
133/13 i 152/14), stupio je na snagu u studenom 2013., a poCetkom 2014. zapocela je
provedba Zakona. Navedenim Zakonom se uspostavlja procedura pripreme i provedbe
investicijskih projekata s ciljem njihovog ucinkovitog ostvarenja. Takoder se ureduju kriteriji
i postupak za utvrdivanje strateSkih investicijskih projekata Republike Hrvatske te
raspolaganje nekretninama u vlasniStvu Republike Hrvatske, davanje koncesija vezano uz
provedbu strateSkih projekata i izdavanje upravnih akata vezano uz provedbu tih
projekata.

Ministarstvo turizma sudjeluje u radu operativnih skupina za pripremu i provedbu
strateSkih projekata. Operativne skupine za pripremu i provedbu strateSkih projekata
zaduzene su za utvrdivanje potrebnih propisanih postupaka i podataka o nadleznim
tijelima koja sudjeluju u pripremi i provedbi projekta, za medusobnu koordinaciju i dinamiku
pripreme te izradu potrebnih akata i dokumentacije za provedbu projekta, uklju€ujuci
utvrdivanje elemenata prijedloga odluke Vlade Republike Hrvatske o proglasenju
strateSkog projekta koji se upucuje Povjerenstvu za procjenu i utvrdivanje prijedloga
strateSkih projekata. Do vremena obavljanja revizije (studeni 2015.) nekoliko projekata iz
podrucja turizma je u pripremi za proglasenje strateSkim investicijskim projektom.
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Definiranje jedinstvenih kriterija za strateSko planiranje turistiCkog razvoja i izrada
strateskih planova razvoja turizma na zupanijskoj/lokalnoj razini (Mjera 11)

Mjerom 11 uspostavlja se standardni metodoloski okvir za izradu strateskih planova
razvoja turizma nekog podru€ja kao i obveza izrade novih i/ili uskladenje postojecih
strateskih dokumenata turistiCkog razvoja na razini zupanija.

Na taj naCin se osigurava sagledavanije turistickog potencijala raspolozivog prostora i
njegove resursno-atrakcijske osnove na struCan i objektivan nacin te se prepoznaju
moguca infrastrukturna, demografska, institucionalna i slicna ograni¢enja razvoja, odnosno
utvrduju se ciljni trziSni segmenti i proizvodi koje je potrebno razvijati. Prema Strategiji,
Mjera 11 je srednje visokog prioriteta. Nositelj aktivnosti vezanih uz provedbu navedene
Mijere je Ministarstvo turizma u suradnji s Ministarstvom graditeljstva i prostornog uredenja
i Ministarstvom poljoprivrede, Zupanije, gradovi i opcine te uredi/odjeli nadlezni za turizam.

Prema lzvjeS¢éu Ministarstva turizma o provedbi mjera Akcijskog plana, doneseni su
Zakon o gradnji i Zakon o prostornom uredenju, koji su stupili na snagu po¢etkom 2014., a
kojima su definirani kriteriji za planiranje turistickih zona koji ¢e biti implementirani u
Zupanijske i regionalne prostorne planove koji ¢e predstavljati temelj za izradu razvojnih
strategija opc€ina, gradova i zupanija.

Revizijom je utvrdeno da do vremena obavljanja revizije (prosinac 2015.) nisu
doneseni jedinstveni kriteriji za strateSko planiranje turistickog razvoja i izradu strateskih
planova razvoja turizma na zupanijskoj/lokalnoj razini.

Prema odredbama Clanka 46. Zakona, kljuéne zadace turistiCke zajednice Zupanije
Su izrada strategije razvoja turizma na razini zupanije, sudjelovanje u izradi planova
turizma i strateSkoga marketinSkog plana hrvatskog turizma te donoSenje strateSkoga
marketinSkog plana za podruc€je zupanije, u skladu sa strateSkim marketinSkim planom
hrvatskog turizma. Nadalje, prema odredbama Clanka 32. Zakona, kljuéna zadaca
turistiCke zajednice grada i opcine je izrada strateskih i razvojnih planova turizma na razini
opcine ili grada.

Kako bi se provjerilo jesu li izradeni strateSki dokumenti za podrucju djelovanja
turistiCkih zajednice, provedena je anketa te su turistiCke zajednice pozvane da odgovore
na sliedece pitanje: ,Je li izradena strategija razvoja turizma/strateski i razvojni plan na
razini podrucja djelovanja turistiCke zajednice?”. Odgovori na navedeno pitanje vidljivi su iz
grafiCkog prikaza broj 1.
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Graficki prikaz broj 1

Je li izradena strategija razvoja turizma/strateski
i razvojni plan na razini podrucja djelovanja
turisticke zajednice?

135

130
120 - T T
da ne

Prema dobivenim rezultatima, 133 ili 51,4 % turisti¢kih zajednica je odgovorilo da nije
izradena strategija razvoja turizma, odnosno da nisu doneseni strateski i razvojni planovi
na razini podrucja djelovanja njihove turistiCke zajednice, dok je 126 ili 48,6 % turistickih
zajednica na navedeno pitanje odgovorilo pozitivno.

Drzavni ured za reviziju je obavio reviziju turistiCkih zajednica, kojom su obuhvaceni
financijski izvjestaji i poslovanje za 2012. Revizijom su utvrdene nepravilnosti u strateSkom
i godiSnjem planiranju turistickih zajednica. Prema izvjeS¢u DrZzavnog ureda za reviziju,
Zakonom o turistiCkim zajednicama, nije odredeno koje tijelo upravljanja u turistickoj
zajednici donosi strateSke i razvojne planove i na Ciji prijedlog. TuristiCke zajednice su
sastavljale strateSke dokumente na razliCite nacine, odnosno s razliCitim sadrzajem.
Pojedine su turistiCke zajednice sastavile strateSke dokumente na temelju kojih su donijele
i godiSnje programe rada te financijske planove, a neke su kod izrade godi$njih programa
rada i financijskih planova polazile od strateskih dokumenata donesenih na razini zupanije,
grada ili opcine.

S obzirom na nedostatke vezane uz strateSko i godiSnje planiranje, turistiCkim
zajednicama je postavljeno sljedece pitanje: ocjenjujete li da bi uspostava standardnog
metodoloSkog okvira za izradu strateSkih planova turizma bila korisna. Velika
vecina, 94,6 % turistiCkih zajednica ocijenila je da bi uspostava standardnog metodoloSkog
okvira za izradu strateskih i godiSnjih planova turizma bila korisna.

Uspostavom standardnog metodoloSkog okvira postiglo bi se sadrzajno uskladenje
dokumenata, koordinacija izrade i definiranje zadaca, ovlasti i odgovornosti.

Drzavni ured za reviziju predlaze Ministarstvu turizma poduzeti aktivnosti radi
uspostave standardnog metodoloskog okvira, odnosno definiranja jedinstvenih kriterija za
strateSko planiranje turistickog razvoja i izradu strateSkih planova razvoja turizma na
Zupanijskoj/lokalnoj razini u skladu sa Strategijom. Takoder se predlaZe, odrediti tijela koja
donose i na Ciji prijedlog strateske planove razvoja na Zupanijskoj i lokalnoj razini te nacin
na koji Ce turistiCke zajednice sudjelovati u provedbi postupaka dono$enja strateskih
dokumenata koji se odnose na razvoj turizma nekog podrudja.
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Izrada i donosenje Nacionalnog programa cjelozivotnog u€¢enja (Mjera 20)

Mjera 20 se odnosi na izradu i donoSenje Nacionalnog programa cjelozivotnog
uCenja za djelatnike u turizmu, a obuhvaca sustavnu provedbu cjelozivotnog ucenja za sve
zaposlene u turizmu i ugostiteljstvu na neodredeno vrijeme i doobrazovanje nezaposlenih
za potrebe turizma te uspostavu institucionalnog okvira za sustavnu provedbu
cjelozivotnog ucenja. To podrazumijeva programe pohadanja periodiCnih tecCajeva
odgovarajuce tematike i razradu obrazovnih programa usmjerenih na povecanje
konkurentnosti. Nositelji aktivhosti za Mjeru 20 su Ministarstvo turizma u suradnji s
Ministarstvom znanosti, obrazovanja i sporta, Ministarstvom rada i mirovinskog sustava,
Ministarstvom poduzetniStva i obrta, Ministarstvom gospodarstva, Hrvatskim zavodom za
zapoSljavanje i agencijama za obrazovanje.

U Strategiji su navedena razvojna ogranicena u podrucju ljudskih potencijala i

cjelozivotnog ucenja, prema kojima:

- postojeCi sustav cjelozivotnog uc€enja namijenjen turizmu nije prilagoden
potrebama turistickog gospodarstva i sustava turistiCkih organizacija te nije
cjelovit (ne postoji sustav licenciranih nositelja programa, postojeci programi
nisu prilagodeni ciljanim polaznicima, niti su sadrzajno odgovarajuci)

- znanja steCena formalnim obrazovanjem zastarijevaju i nisu dostatna za
potrebe suvremenog turistickog i ugostiteljskog poslovanja

- zaposleni u turizmu i ugostiteljstvu u malom broju sudjeluju u programima
usavrSavanja te njihove vjestine i kompetencije brzo zastarijevaju.

Povecanje konkurentnosti je glavni cilj Strategije, koji nije moguce ostvariti bez
dostatne i kvalitetne radne snage koja se osigurava cjeloZivotnim obrazovanjem.

Prema lzvjeS¢éu o konkurentnosti turizma i putovanja 2015. (The Travel and tourism
competetivnes report 2015, World Economic Forum), Hrvatska je na 128. mjestu po
obrazovanosti, a na 85. mjestu po raspolozivosti strucnog osoblja od 141 zemalja.
Navedeni podaci pokazuju da Republika Hrvatska treba poduzeti dodane aktivnosti kako
bi se otklonila ograni€enja vezana uz ljudske potencijale.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta je izradilo Strategiju obrazovanja,
znanosti i tehnologije (Narodne novine 124/14) koju je prihvatio Hrvatski Sabor u 2014.
Navedenom Strategijom je naglasen znacaj cjelozZivotnog ucenja kao temelja obrazovanja.
Cjelozivotno u€enje odnosi se na sve aktivnosti stjecanja znanja, vjestina, stavova i
vrijednosti tijekom Zivota s ciliem njihova usvajanja ili proSirenja, i to u okviru osobnog,
drustvenog ili profesionalnog razvoja i djelovanja pojedinaca, ono uklju€uje i obrazovanje
odraslih. Obrazovanje odraslih provodi se kao formalno, neformalno, informalno i/ili
samousmjereno ucenje. Formalno obrazovanje se provodi u ustanovama koje imaju
registriranu djelatnost obrazovanja odraslih. Programe kreiraju ustanove, a odobrava ih
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta. Neformalno obrazovanje provodi se kroz
organizirane procese u¢enja usmjerene na osposobljavanje odraslih osoba, a odobravanje
tih programa nije obvezno.

U Republici Hrvatskoj postoji mreza ustanova za formalno obrazovanje odraslih
(pucka otvorena udcilista, centri za kulturu, udruge, Skole i veleucilista) kao i veliki broj
institucija koje se bave neformalnim obrazovanjem odraslih (od puckih otvorenih ucilista,
HTZ, turistickin zajednica, Instituta za turizam, Hrvatske gospodarske komore, do
strukovnih udruga i privatnih tvrtki).
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lako prema navedenom se moze zakljucCiti da je u Republici Hrvatskoj uspostavljen
sustav cjelozZivotnog uc€enja, to nije dovoljno, jer sustav licenciranih nositelja programa
cjeloZivotnog u€enja u turizmu koji bi se temeljio na uskladenim programima prilagodenim
ciljanim skupinama polaznika nije uspostavljen.

Ministarstvo je u 2013., 2014. i 2015. provodilo sufinanciranje projekata strukovnih
udruga u turizmu i ugostiteljstvu. Za bespovratnu dodjelu sredstava mogli su se, izmedu
ostalih, prijaviti i projekti vezani uz stru¢no usavrSavanje u 2013., programi cjelozivotnog
obrazovanja usmjereni na povecanje konkurentnosti ljudskih potencijala u turizmu u 2014.
te seminari, radionice, kongresi kao i drugi oblici stjecanja kompetencija znanja i vjestina u
2015. Sredstva koja su se dodjeljivala za sufinanciranje svih projekata ukljuCujuci i
cjelozivotno u€enje na godisSnjoj razini su iznosila oko 3.000.000,00 kn.

Ministarstvo turizma sudjeluje u aktivnostima koje provodi Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta koje je prvenstveno zaduzeno za obrazovanje. Predstavnik
Ministarstva turizma sudjeluje u radu Sektorskog vijeca za turizam i ugostiteljstvo koje je
osnovano u svibnju 2015. na temelju Zakona o hrvatskom kvalifikacijskom okviru (Narodne
novine 12/13). Sektorska vije¢a su savjetodavna i stru¢na tijela koja se skrbe o razvoju
ljudskih potencijala u skladu s potrebama trziSta rada unutar pojedinih sektora.
Predsjednike i Clanove sektorskih vije¢a imenuje ministar nadlezan za obrazovanje i
znanost. Do konca 2015. godini se oCekuje vrednovanje prvih zahtjeva za upis standarda
zanim?nja, standarda kvalifikacija i ishoda u€enja u Registar Hrvatskog kvalifikacijskog
okvira™.

Takoder, Ministarstvo turizma je izradilo projekt Program jaCanja konkurentnosti
ljudskih potencijala u turizmu. Osnovne postavke je koncem 2013. izradio Institut za
turizam, a u velja€i 2015. je sastavljen program s akcijskim planom. Cilj je razviti trziSno
usmjeren sustav strukovnog obrazovanja za potrebe turizma i ugostiteljstva, te uspostauviti
centre strukovnih kompetentnosti. Centri strukovnih kompetentnosti trebaju biti mjesta
kontinuiranog usavrSavanja zaposlenih u turizmu i ugostiteljstvu. Naglasak je na
strukovnom obrazovanju, jer vecéinu radne snage Cine upravo zaposlenici sa strukovnim
kvalifikacijama. Financiranje izgradnja centara je predvidena iz Europskih strukturni i
investicijski fondova. Osim navedenog, planirana je objava natjeCaja za financiranje
projekata iz sredstava fondova vezano uz izobrazbu nezaposlenih i drugih ranjivih skupina
radi stjecanja znanja i vjeStina za potrebe turizma i ugostiteljstva.

Kako bi se utvrdilo kako turistiCke zajednice ocjenjuju vaznost cjeloZivotne izobrazbe
za unaprjedenje, odnosno podizanje kvalitete usluga u turizmu, Drzavni ured za reviziju je
putem Upitnika pribavio misljenje turistickih zajednica o potrebi kontinuiranog razvoja i
usvajanja odredenih znanja i vjestina iz podru€ja turizma. Sve turistiCke zajednice
odgovorile su potvrdno.

Na pitanje je li turisticka zajednica poticala i sudjelovala u aktivhostima obrazovanja
stanovnistva u cilju razvijanja svijesti stanovniStva o vaznosti i u€incima turizma te svojih
¢lanova, odnosno njihovih zaposlenika u cilju podizanja kvalitete usluga, 205 turistiCke
zajednice ili 79,2 % odgovorilo je potvrdno, a 54 turistiCcke zajednice ili 20,8% odgovorilo je
negativno.

* Hrvatski kvalifikacijski okvir je instrument uredenja sustava kvalifikacija u Republici Hrvatskoj koji osigurava
jasnocu, pristupanje stjecanju, utemeljeno stjecanje, prohodnost i kvalitetu kvalifikacija, kao i povezivanje
razina kvalifikacija u Republici Hrvatskoj s razinama kvalifikacija Europski kvalifikacijski okvir za cjeloZivotno
uenje EQF-a i Kvalifikacijski okvir Europskog prostora visokog obrazovanja QF-EHEA te posredno s
razinama kvalifikacija kvalifikacijskih okvira u drugim zemljama.
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Na pitanje da navedu druga razvojna ogranicenja u turizmu, osim onih navedenih u
Strategiji, turisticke zajednice navode nedostatak i nedovoljno obrazovanje zaposlenika u
turizmu te nedovoljno obrazovanje privatnih iznajmljivaca. Takoder, na pitanje jesu li
zaposlenici turistiCke zajednice uklju€eni u kontinuirano (cjelozivotno) obrazovanje iz
podrucja turizma, 205 turistiCke zajednice ili 79,1% odgovorilo je potvrdno, a 54 turisticke
zajednice ili 20,8% odgovorilo je negativno.

Obrazovanje je potrebno i zaposlenicima javnog sektora koji upravljaju turistiCkim
razvojem. Na pitanje ,Jesu li zaposlenici turistiCke zajednice dostatno osposobljeni za
obavljanje stru¢nih poslova propisanih Zakonom, kao S§to su poslovi edukacije
stanovniStva, izrade planova razvoja, pracenja konkurentnosti destinacije ili upravljanje
javnom turistickom infrastrukturom?“, 9,3 % turisti¢kih zajednica odgovorilo je negativno,
57,9% je miSljenja da su djelomi¢no osposobljene, a 32,8 % da su osposobljene za
obavljanje navedenih poslova.

Na temelju rezultata ankete, zakljuCuje se da postoji potreba osposobljavanja
zaposlenika turisti¢kih zajednica za obavljanje stru¢nih poslova propisanih Zakonom.

Republika Hrvatska nije uspostavila sustavno i statisticko pracenje obrazovanja i
osposobljavanja odraslih, pa tako ni cjeloZzivotnog uc€enja u podrucju turizma i
ugostiteljstva. Jedna od zadaca koje su odredene Strategijom razvitka sluzbene statistike
Republike Hrvatske za razdoblje 2013. - 2022. je unaprijedenje sadrzaja podataka
statistike obrazovanja (pokazatelji o sudjelovanju odraslih osoba u obrazovanju te
pokazatelji o nositeljima i polaznicima razli€itih programa osposobljavanja i usavrSavanja
izvan redovitog sustava obrazovanja).

Prema podacima Eurostata, ukljuCenost stanovniStva u dobi izmedu 24. i 64. godine
starosti u obrazovanje i treninge (cjelozivotno u€enje) je u 2014. bila 2,6 %, Sto Republiku
Hrvatsku svrstava u zemlje s najmanjom uklju¢eno$c¢u za razliku od Danske koja ima
uklju¢enost 37,4 %.

lako je prepoznata i istaknuta vaznosti cjeloZivotnog ucenja prema strateSkim
dokumentima, sudjelovanje u takvoj vrsti obrazovanja je nedostatno. 1z navedenih razloga,
Drzavni ured za reviziju predlaze Ministarstvu turizma da u suradnji s drugim nadleznim
tijelima za obrazovanje, posebno s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i sporta,
uspostaviti institucionalni okvir za sustavnu provedbu cjelozivotnog ucenja za zaposlene u
turizmu i ugostiteljstvu, utemeljen na potrebama gospodarstva i javnoga turistiCkog
sustava. Takoder, predlaze uspostavu sustava licenciranin nositelja programa
cjelozivotnog ucenja u turizmu koji bi se temeljio na uskladenim programima prilagodenim
cilanim skupinama polaznika. Navedene aktivnosti treba provoditi u koordinaciji s
provedbom Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije.
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Preustroj sustava turistickih zajednica i izgradnja efikasnog sustava upravljanja
turistickom destinacijom (Mjera 21)

Provedba Strategije pretpostavlija efikasan sustav destinacijskog upravljanja na
lokalnoj i regionalnoj razini te koordinaciju nacionalne turisticke politike s razvojem
destinacijskog proizvoda.

Prema Strategiji, postojeCi sustav turistiCckih zajednica nije dovoljno uklju¢en u
kreiranje i/ili provedbu turisti¢ke politike na razini turisticke destinacije®, pri éemu zakonske
odgovornosti turistickin zajednica u postojeCim uvjetima organizacije sustava nisu
usuglasene s mogucnostima provedbe. Kako bi sustav turistickih zajednica preuzeo ulogu
destinacijskog upravljanja, potrebno je redefinirati zadace i odgovornosti regionalnih i
lokalnih turistickih zajednica, uz poStovanje nacela financijske samodostatnosti.
Racionalizacija sustava podrazumijeva primjenu nacela prostorno-funkcionalne i
proizvodne cjelovitosti, Cime Ce turistiCke zajednice postupno preuzeti funkciju
destinacijskih menadzment organizacija® (dalje u tekstu: DMO).

Mjera 21 se odnosi na organizacijske promjene i prilagodbe postojeéeg sustava
turistiCkih zajednica kako bi se povecala ucinkovitost funkcioniranja cijelog sustava. To
podrazumijeva osiguranje kadrovskih, tehnoloskih i financijskih resursa za provedbu
reorganizacije cijelog sustava turistickih zajednica. Nadalje provedba Mjere 21 zahtjeva
izmjene, odnosno donosSenje novih zakona, i to prvenstveno Zakona o turistiCkim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, Zakona o Clanarinama u turistiCkim
zajednicama i Zakona o boravisnoj pristojbi. Prema Strategiji, Mjera 21 je mjera najviSeg
prioriteta, koja se trebala provesti tijekom 2013. i 2014. Nositelj navedene mjere je
Ministarstvo turizma u suradnji sa sustavom turistiCkih zajednica.

Ministarstvo turizma je u travnju 2014. na mreznim stranicama objavilo Smjernice za
izradu Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju turizma, a zainteresirani subjekti su
dostavili svoje prijedloge i primjedbe do konca travnja 2014. (pristiglo je 65 prijedloga i
primjedbi). Smjernicama su definirana nacela za izradu Zakona o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma, Zakona o boravisnoj pristojbi i Zakona o Clanarinama u
turistickim zajednicama.

Prema navedenim Smjernicama, postojece turistiCke zajednice prerast ¢e u turisticke
zajednice po modelu DMO s ciljem udruzivanja turistickin zajednica na nacelima
prostorno-funkcionalne i proizvodne cjelovitosti te financijske samodostatnosti.
PredloZenim novim zakonodavnim okvirom predvidena je uspostava turistiCkih zajednica
regija kao regionalnih menadzment organizacija na razini deset turistiCkih regija na
podru¢ju Republike Hrvatske. Unutar regija, takoder je predvidena uspostava
destinacijskih menadzment organizacija na nacin da se odredi minimalni iznos prihoda koji
mogu ostvarivati.

® Pojam turisticke destinacije *+ Geografski/fizicki prostor u kome turisti provedu najmanje jedan dan

UNWTO)

Destinacijska menadZment organizacija (engl. Destination Management Organization - DMO) je tijelo koje
okuplja javne institucije, privatne dionike sektora i struénjake u cilju strateSkog i operativhog upravljanja
destinacije i ostvarenja zajedni¢ke, prethodno usuglasene, vizije. Poslovna misija DMO-a je razvoj i
promocija destinacije kroz koordiniranje i upravljanje kljuénim aktivnostima kao $to su financiranje,
planiranje, marketing, donoSenje i provedba odluka kao i razvoj proizvoda u destinaciji (Operativni priru¢nik
za primjenu DMO modela).
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Nakon analize dostavljenih primjedbi i prijedloga, Ministarstvo turizma je u lipnju
2015., na svojim mreznim stranicama objavilo nacrt sva tri zakona kako bi se provelo
javno savjetovanje. Zbog potrebe dodatnih analiza, informacija i usuglasavanja s dionicima
na terenu, za nove zakonske tekstove ponovno je provedena javna rasprava u kolovozu
2015. godine. Medutim, zbog i raspustanja Hrvatskog sabora, nije nastavljeno sa
zakonodavnim postupkom.

Prema nacrtu Prijedloga Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, odustalo se od osnivanja regionalnih turistickih zajednica, te je zadrzan postojeci
sustav turistickih zajednica, uz odredene izmjene.

Prema obrazlozenju odgovorne osobe, od preustroja sustava turistiCkih zajednica se
odustalo, zbog brojnih primjedbi na nacrt prijedloga zakona te je zaklju¢eno kako ¢e takve
promjene biti mogucée nakon izmjena teritorijalnog ustrojstva Republike Hrvatske, odnosno
sustav turistiCkih zajednica Ce slijediti mogu¢e administrativne podjele jedinica lokalne i
podru¢ne (regionalne) samouprave na razini Republike Hrvatske. Nacrtom Prijedloga
spomenutog Zakona, predloZeno je redefiniranje zadaca turistiCkih zajednica uz postivanje
nacela samodostatnosti i utvrdivanje minimalnih financijskih kriterija za osnivanje turistickih
zajednica na lokalnoj razini.

Vezano uz preuzimanje funkcije cjelovitih destinacijskih menadZzmenta organizacija
(DMO), HTZ je u 2013. u suradnji s Ministarstvom turizma provela projekt Osposobljavanja
sustava turistiCkih zajednica za djelovanje prema modelu DMO. Cilj projekta je bio
povecanje ucinkovitosti sustava upravljanja turizmom kroz preustroj postojeceg sustava
turistiCkih zajednica i njihovo osposobljavanje za upravljanje turistickom destinacijom
prema modelu DMO. Navedeni projekt je obuhvacao pet zadataka, i to:

- izradu prirunika za primjenu DMO modela - Operativni priru¢nik za primjenu

modela DMO izraden je u prosincu 2013.

- organizaciju i provodenje edukacije za sustav turistiCkih zajednica i druge
relevantne subjekte javnog i privatnog sektora za primjenu DMO modela po
turistiCckim  klasterima; tijekom rujna i listopada 2013. organizirane su
interaktivne radionice s ciliem povecéanja ucinkovitosti sustava upraviljanjem
turizmom kroz reorganizaciju sustava turistiCkih zajednica u pravcu DMO
sustava; DMO radionice odrzane se u Splitu, Sibeniku, Zadru, Rijeci, Puli,
Plitvicama, Zagrebu, Varazdinu, Dubrovniku i Osijeku, a kljuéni sadrzaji
prezentacija su bili ciljevi projekta, aktualni sustav upravljanja, klju¢ni nalazi
istraZivanja zadovoljstva sustavom, upoznavanje s pojmom destinacijske
menadzment organizacije te primjeri najbolje prakse u organizaciji turistickog
upravljanja regijama i destinacijama

- savjetodavnu i operativnu pomo¢ u organizaciji nacionalnog DMO foruma; HTZ
je u suradnji s Ministarstvom turizma u prosincu 2013. organizirala forum na
kojem je sudjelovalo vise od 300 sudionika. Na forumu je zaklju¢eno da je za
primjenu novog sustava DMO i RMO (regionalnih menadzZzment organizacija)
potrebna promjena Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma

- izradu prijedloga reorganizacije i novog ustroja Glavnog ureda HTZ-a ; u
kolovozu 2013. je provedena reorganizacija i realiziran je novi ustroj Glavnog
ureda HTZ-a

- vodenje pilot projekta i tehni¢ka podrdka primjeni DMO modela po turistiCkim
klasterima - ova aktivnost nije realizirana.
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Prema navedenom, u 2013. su realizirane planirane aktivnosti vezane uz
preuzimanje funkcije cjelovitin destinacijskih menadzmenta organizacija, osim provedbe
pilot projekta i tehnicke podrske primjeni DMO modela po turistiCkim klasterima, jer nisu
doneseni Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, Zakon o
Clanarinama u turistickim zajednicama i Zakon o boravisnoj pristojbi, kojima se trebala
urediti organizacija i zadace turistiCkih zajednica.

HTZ je u 2014. nastavila s aktivhostima na osposobljavanju postojeCeg sustava
turistickih zajednica za djelovanje prema nacelu DMO i s pilot projektom razvoja turisticke
ponude u razdoblju pred i posezone provodenjem PPS projekta za posezonu 2014. pod
nazivom "Hrvatska 365". S tim u vezi je u lipnju 2014. objavljen javni poziv za izbor
destinacija u pilot projektu PPS. Odabrane su 22 destinacije koje su se obvezale da ¢e
izvan glavne turistiCke sezone nuditi posebne turistiCke proizvode, kreirati nove motive
dolaska turista i omoguciti produzenije turistiCke sezone.

U 2015. su nastavljene aktivnosti na realizaciji PPS projekta. Nadalje, tijekom 2014.
provedeno je obrazovanje zaposlenika sustava turistiCkih zajednica i drugih subjekata
javnog i privatnog turistickog sektora. Predmet edukacije bio je i razvoj DMO (sustav
upravljanja posijetiteljima, evaluacija destinacijskog lanca vrijednosti i kontrola dozZivljaja
posjetitelja).

Kako bi se utvrdilo prihvac¢aju li turistiCke zajednice model DMO, Drzavni ured za
reviziju je putem ankete na temelju upitnika postavio turistiCkim zajednicama pitanje:
,Hoce li primjena nacela prostorno-funkcionalne i proizvodne cjelovitosti, prema kojem
turisticke zajednice trebaju postupno preuzeti funkciju cjelovitih DMO, pridonijeti izgradnji
ucinkovitijeg sustava upravljanja turistickom destinacijom“? Od 259 pristiglih odgovora,
108 ili 41,7% turistiCkih zajednica je ocijenilo da uvodenje DMO nece pridonijeti
ucinkovitijem sustavu upravljanja turistickom destinacijom.

Navedeni odgovori ukazuju da znacCajan broj turistiCkih zajednica ocjenjuje da
navedeni model nece pridonijeti u€inkovitijem sustavu upravljanja turistickom destinacijom,
te da navedene aktivnosti vezane uz edukaciju nisu u cijelosti postigle planirani cilj.

S obzirom na navedene rezultate, DrZzavni ured za reviziju predlaze HTZ-u istraZiti
razloge koji su utjecali na negativan odgovor turistiCkih zajednica vezan uz primjenu
modela DMO kako bi se poduzele aktivnosti kojima bi model bio prihvatljiv za turisticke
zajednice.

Revizijom je utvrdeno da pretpostavke za implementaciju Strategije nisu ostvarene,
odnosno nije donesen novi Zakon o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma kao ni druga dva planirana zakona, te nije uveden model DMO. Jedan od razloga
je i neprihvacanje, odnosno nedostatno prihvacanje navedenog modela i potrebnih
izmjena zakonske regulative. Prema Nacrtu prijedloga Zakona, zadrzan je postojeéi sustav
uz odredene izmjene koji je uskladen s teritorijalnim ustrojstvom Republike Hrvatske. Na
temelju navedenih Cinjenica, ocjenjuje se da nisu stvorene glavne pretpostavke za
uspjesSnu implementaciju Strategije te da njihova realizacija ne ovisi samo o aktivhostima
Ministarstva turizma.
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Iz navedenih razloga, Drzavni ured za reviziju predlaze ubrzati aktivnosti kako bi se
realizirale pretpostavke za preustroj sustava turistiCkih zajednica i izgradnju sustava
upravljanja turistickom destinacijom, sto je preduvjet za ostvarenje stratesSkih ciljeva, a
odnosi se na donoSenje novog Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma kojim treba redefinirati zadace i odgovornosti regionalnih i lokalnih turistiCkih
zajednica.

lzrada strateSskog marketing plana (Mjera 22)

Mjera 22 se odnosi na izradu strateSkog marketinskog plana hrvatskog turizma. Uz
odabir kreativnhog i inovativnog slogana koji jasno komunicira trziSni identitet kao i program
primjene slogana. Mjera uklju€uje i razradu strategije komunikacijskih medija te prilagodbu
poruka uvjetima odabranih medija, razradu operativhog media plana kroz koji se kampanja
implementira kao i provedu kampanje. Nadalje, mjera obuhvaéa i redizajn sadrzaja
stranica HTZ-a i regionalnih/lokalnih turisti¢kih zajednica te intenziviranje drustvene mreze
kao i prilagodavanje sadrzaja i razvoj aplikacija za mobilne uredaje. Osim toga, Mjera 22
obuhvacda i razvoj kampanje viralnog marketinga kao i primjereni sustav podrSke te
praéenje posjecenosti i rada Internet portala. Sve aktivnosti predvidene navedenom
Mjerom razraduju se u novom StrateSkom marketinSkom planu hrvatskog turizma. Nositelji
navedenih aktivnosti su Ministarstvo turizma i HTZ, a Mjera se trebala provesti do konca
2014.

Prema odredbi Clanka 54. Zakona, klju¢ne zadace HTZ-a su donoSenje strateSkoga
marketinSkog plana hrvatskog turizma, turistiCka promocija u zemlji i inozemstvu u skladu
sa strateSkim marketinskim planom hrvatskog turizma (narodito putem nastupa na
sajmovima i putem predstavniStava) te sudjelovanje u izradi strategije razvoja hrvatskog
turizma i drugih razvojnih planova i programa iz podrucja turizma.

HTZ je u drugoj polovini 2013. zapocCela izradu StrateSkog marketinSkog plana
hrvatskog turizma za razdoblje od 2014. do 2020. Zavrsno izvjeS¢e usvoijilo je turisticko
vijeCe HTZ-a u rujnu 2014., a na 9. sjednici Sabora HTZ-a, u prosincu 2014., usvojen je
StrateSki marketinski plan hrvatskog turizma za razdoblje od 2014. do 2020. (dalje u
tekstu: StrateSki marketinski plan). StrateSki marketinski plan temelji se na Strategiji.

StrateSki marketindki plan je usmjeren na ostvarenje tri cilja: jaCanje turistiCkog
brenda "Hrvatska", povecCanje prometa u pred i posezoni te povecanje prosjeCne potrosnje
po gostu, s prijedlogom rjeSenja objedinjenog marketinga turisti¢kih proizvoda i regija na
emitivnim trziStima.
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StrateSki marketinski plan sadrzi:
1. analizu sektora, marketinSku viziju i ciljeve turistitkog marketinga - Sto
Republika Hrvatska i njezina turistiCka industrija zahtijevaju od marketinSkog
djelovanja na nacionalnoj razini te postavlja kvantitativhe ciljeve koje treba
ostvariti; kroz strateSku analizu identificirani su kljucni problemi koje Republika
Hrvatska kao turistiCka destinacija mora razrijesiti i kontrolirati kako bi postigla
Zeljeni rezultat
2. marketinSke strategije su definirane putem tri kljuéna elementa: kvantitativnih
cilleva koje treba ostvariti, turista za koje se valja natjecati te vrijednosnih
prijedloga i ,prijedloga brenda” koje im treba ponuditi; takoder, ukljuCuju i
prioritetna emitivna trziSta (geozone) na koja se treba usredotoCiti glede
marketinskih aktivnosti, uz prijedlog novog nacina upravljanja predstavnistvima
HTZ-a u inozemstvu
3. marketinSke planove Republike Hrvatske - uzimajuci u obzir ciljeve i prioritete,
marketinSke strategije se razvijaju kroz posebne planove:
= jaCanje snage nacionalnog turistickog brenda - cilj je ojacati snagu brenda
Hrvatske kao turistiCke destinacije

= povecanje turistickog prometa u pred i posezoni se usredotoCuje na
privlaCenje dodatnog milijuna turista u predsezoni i posezoni do 2020.

= povecanje prosjeCne dnevne potrosnje turista se usredotoCuje na povecanje
prosjecne potro$nje turista u Hrvatskoj za 15,0 % do 2020.
Razradeni su i plan proizvoda, plan regija (klastera), plan emitivnih trzista te
plan podrske.

4. primjenu i plan upravljanja aktivhostima, koji sadrzi smijernice raspodjele
proracuna medu razli€itim planovima i marketindkim aktivnostima te prijedloge
modela suradnje HTZ-a, turistiCke industrije i turistiCkih regija (uz smjernice za
implementaciju).

HTZ je provela stratesSke ciljeve i zada¢e odredene StrateSkim marketinskim planom

kroz sljedece aktivnosti:

- odabir i suradnja s medunarodnom agencijom za upravljanje odnosima s javnos¢u
i predstavnicima medija, s ciliem provodenja komunikacijske strategije odnosa s
javnoscu na kljuénim trzistima

- odabir agencije kojoj je povjerena izrada krovnog komunikacijskog koncepta
nacionalne turisticke promidzbe (ukljuCuje novi slogan, brand book, program
implementacije i drugo) te primjena istog

- redefiniranje komunikacijskih alata i klju¢nih poruka

- nastavak provedbe projekta razvoja turistiCke ponude u pred i posezoni

- provedbu projekta izrade informatizacije sustava za prijavu i odjavu turista.

Strategija oglaSavanja izradena je po geozonama i proizvodima, u skladu s
primarnim i sekundarnim proizvodima. Takoder, prati se posjecenost internetskog portala
HTZ-a te profila na druStvenim mrezama, kao i snaga hrvatskog turistiCkog proizvoda na
klju€nim trzistima.

Prema odredbi Clanka 46. stavka 1. tocke 10. Zakona, zadace turistiCke zajednice
Zupanije su donoSenje strateSkoga marketinskog plana za podrucje Zupanije, u skladu s
strateSkim marketinSkim planom hrvatskog turizma.
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Rezultati ankete Drzavnog ureda za reviziju pokazuju da za pojedine Zupanije nije
donesen strateski marketinski plan, jer su predstavnici 100 ili 38,8 % turistiCkih zajednica
na pitanje: ,Je li za podrucje zupanije u kojoj djelujete donesen stratesSki marketinski plan u
skladu sa strateSkim marketinskim planom hrvatskog turizma?“, dali negativan odgovor.

Prema Nacrtu prijedloga Zakona iz lipnja 2015., nije predvidena obveza donoSenja
strateSkog marketinskog plana za podrucje Zupanije, koji bi bio u skladu sa strateSkim
marketinskim planom hrvatskog turizma.

Drzavi ured za reviziju predlaZe odrediti nacin na koji ce se Strateski marketinski plan
primijeniti u strateSkim i drugim dokumentima turistickog sustava, kako bi se postigli ciljevi
postavljeni u navedenom dokumentu.

Kontinuirana izrada satelitskog racuna turizma i regionalnih satelitskih racuna
turizma (Mjera 24)

Prema Strategiji, Mjera 24 predvida periodi¢nu izradu satelitskog racuna turizma i
regionalnih satelitskin raCuna turizma. Mjerom se trebaju osigurati informacijske,
organizacijske i meduinstitucionalne pretpostavke za periodi¢nu izradu satelitskog racuna
turizma Republike Hrvatske te izradu regionalnih pilot satelitskih racuna turistickih regija.

Koncept satelitskog racuna turizma razvijen je radi sagledavanja ekonomskih utjecaja
turizma, a omogucéava, u okviru sustava nacionalnih raduna pojedine zemlje, zasebnu
analizu turisticke ponude i potraznje usmjerenu na financijske podatke koji se mogu
usporedivati u vremenu i s drugim ekonomskim aktivnostima na regionalnoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini. S obzirom da turizam ima vaznu ulogu u gospodarstvu i radi
mjerenja doprinosa turizma nacionalnom gospodarstvu, koncept satelitskog racuna
turizma razvila je Svjetska turisticka organizacija Ujedinjenih naroda. Nositelji Mjere 24 su
Ministarstvo turizma u suradnji s Ministarstvom financija, Hrvatska narodnom bankom i
DrZavnim zavodom za statistiku.

Vaznost primjene satelitskog racuna turizma naglasava Europska komisija. U toCci 6.
Uredbe (EU) broj 692/2011 Europskog parlamenta i Europskog vije¢a od 6. srpnja 2011. o
europskim statistikama u turizmu, navodi se sljedece: ,Radi omogucivanja procjene
makroekonomske vaznosti turizma u gospodarstvima drzava Cc¢lanica na temelju
medunarodno prihvaéenog okvira satelitskin raCuna za turizam, koji pokazuju ucinke
turizma na gospodarstvo i radna mjesta, potrebno je poboljSati dostupnost, potpunost i
sveobuhvatnost osnovnih statistiCkih podataka s podrucja turizma, kao ulazni materijal za
sastavljanje takvih raCuna te ako Komisija to smatra potrebnim, kao pripremu za
zakonodavni prijedlog o prijenosu uskladenih tablica za satelitske racune za turizam®.

Ministarstvo turizma je zapocelo s aktivnostima na izradi satelitskog racuna turizma
prije donoSenja Strategije, u skladu s preporukama Europske komisije i StatistiCkog ureda
Europske unije (Eurostat), $to je bila jedna od zadada u okviru pripreme Republike
Hrvatske za ulazak u Europsku Uniju. Osnovni cilj obrade podataka kroz satelitski racun
turizma je utvrditi ukupni gospodarski ucinak turizma na nacionalno gospodarstvo i
hrvatsko drudtvo prema metodologiji Svjetske turistiCcke organizacije Ujedinjenih naroda
(UNWTO), Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) i Statistickog ureda
Europske unije (Eurostat).
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Ministarstvo turizma je s Institutom za turizam ugovorilo izradu satelitskih racuna.
Institut za turizam je za 2005. i 2007. izradio eksperimentalne satelitske racune turizma, a
prvi satelitski racun turizma izraden je za 2011. lzrada prvog satelitskog racuna turizma je
omogucila procjenu veliCine doprinosa turizma gospodarstvu Republike Hrvatske, a s
druge strane bio je osnova za vodenje procesa unaprjedenja sustava statistike turizma.

Prema Strategiji razvitka sluZbene statistike Republike Hrvatske 2013. - 2022., sektor
turizma zahtijeva pojaCano statistiCko pracenje putem izrade satelitskih raCuna. Takoder,
predvida se unaprjedenje sustava statistike turizma uskladenog s propisima Europske
unije, koji ¢e omoguciti prikupljanje i diseminaciju pouzdanih, usporedivih i pravodobnih
statistickih pokazatelja o stanju i kretanjima ponude i potraznje na hrvatskome turisticCkom
trzistu.

Ministarstvo je u travnju 2013. uputilo poziv svim Zupanijskim turistickim zajednicama
za iskaz interesa za izradu regionalnih satelitskin racuna. Tri Zupanijske turistiCke
zajednice su iskazale interes za izradu satelitskog raCuna i za njeno sufinanciranje. Stoga
nije zapocela izrada regionalnih pilot satelitskih raCuna. S obzirom na navedeno, revizijom
je ocijenjeno da informacijske, organizacijske i meduinstitucionalne pretpostavke za
periodic¢nu izradu satelitskog raCuna turizma Republike Hrvatske te izradu regionalnih pilot
satelitskih raCuna turistiCkih regija nisu osigurane, te da nisu zapocele sustavne aktivnosti
na njihovoj provedbi.

Drzavni ured za reviziju predlaze Ministarstvu turizma osnovati meduinstitucionalnu
radnu skupinu u koju e biti ukljuceni Ministarstvo turizma, DrZzavni zavod za statistiku,
Hrvatska narodna banka, Institut za turizam i druga tijela, te dogovoriti plan aktivnosti radi
osiguranja informacijskih, organizacijskih i meduinstitucionalnin pretpostavki za periodi¢nu
izradu satelitskog racuna turizma Republike Hrvatske. Potrebno je na osnovi izradenog
satelitskog racuna predloZiti mjere za unapriedenje sustava statistike kako bi se poboljsala
dostupnost, potpunost i sveobuhvatnost osnovnih statistickih podataka s podrucja turizma,
te periodi¢no izradivati satelitski racun.

Promocija investicija u turizam (Mjera 25)

Prema Strategiji, radi promjene percepcije Republike Hrvatske kao nedovoljno
atraktivne zemlje za ulaganja, potrebno je, osim uklanjanja administrativnih prepreka na
zakonodavnoj i provedbenoj razini, odrediti srediSnje mjesto informiranja potencijalnih
investitora na podrucju turizma, izraditi kataloge trziSno spremnih turistiCkih investicijskih
projekata, odrzavati investicijske konferencije posvecene turizmu te sustavno obilaziti
globalno potencijalne investitore i kreatore imidza (tzv. road show). Navedene aktivnosti
potrebno je provesti u okviru Mijere 25. Nositelji navedene mjere su Ministarstvo
gospodarstva i Agencija za investicije i konkurentnost u suradnji s Ministarstvom turizma.

Revizijom je utvrdeno da se zapocelo s provodenjem aktivnosti utvrdenih Mjerom 25.
Ministarstvo turizma, izmedu ostalog, sudjeluje u pripremi i provedbi dokumenata vezanih
uz poticanje investicija, predlaze mjere poticanja investicijske aktivnosti, suraduje s drugim
drzavnim i lokalnim tijelima te gospodarskim subjektima na realizaciji konkretnih strateskih
projekata ulaganja u turizam, prati njihovu provedbu i pruza podr8ku investitorima, u okviru
svoga djelokruga suraduje s drzavnim agencijama nadleznim za investicije te sudjeluje u
aktivnostima vezanim uz informiranje i promociju investicija u podrucju turizma.
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Agencija za investicije i konkurentnost (dalje u tekstu: Agencija) pruza na podrucju
turizma pomoc¢ stranim i domacim investitorima u realizaciji investicija, osigurava
informacije o turistickim projektima koji trebaju strateSke partnere, glavnim preduvjetima
potrebnim za investiranje, dostupnim poticajima za investicije u turisticke projekte te o
investicijskim projektima.

Za potrebe promocije i prezentacije pojedinih projekata u podrucju turizma, Agencija
prikuplja, azurira i objavljuje na svojim mreznim stranicama projekte za prikupljanje
ponuda od potencijalnih investitora u okviru Kataloga investicijskih projekata. Katalog
sadrzi projektne zadatke za svaki investicijski projekt, pri ¢emu za projekte iz podrucja
turizma kontinuirano suraduje s Ministarstvom turizma. S obzirom da je sektor turizma
jedan od glavnih pokretaCa investicijskog ciklusa u Republici Hrvatskoj, nastoji se privuci
investitore kako bi se aktivirali neiskoriSteni objekti u drzavnom vlasnistvu.

Osim navedenih aktivnosti, u Zagrebu se od veljace 2013. svake godine odrZzava
Adria hotel forum, koji na jednom mjestu okuplja hrvatske i inozemne stru€njake koji
raspravljaju o mogucénostima razvoja i investicija u hotelskoj industriji (investicijske
konferencije). Osim navedenog, koncem svibnja 2015. odrzana je i investicijska
konferencija Invest HR, Ciji je glavni cilj bilo predstavljanje investicijskih mogucnosti i
potencijala domacoj i medunarodnoj poslovnoj zajednici, a jedna od tema bila je
posvecena isklju€ivo investicijama u turizmu.

Osim odrzavanja investicijskih konferencija, povecéanje investicijske potraznje
osigurava se i sustavnim obilazenjem potencijalnih investitora u viSe zemalja (tzv. road
show) €ime se promoviraju investicijske moguénosti u turizmu. Na taj nacin se velik broj
ljudi upoznaje s hrvatskom turistitkom ponudom. Takoder, se organiziraju i jednokratne
prezentacije na javnim mjestima za Siru publiku u inozemstvu, specijalizirane prezentacije
za ciljane skupine, poslovne partnere i medije kao i poslovne radionice.
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Pozicioniranje Ministarstva turizma kao posredni¢kog tijela u operativnoj strukturi
za upravljanje procesom koristenja EU fondova 2014.-2020. (Mjera 26)

Kako bi se ostvarili planirani ciljevi razvoja turizma, nuzno je osigurati i odgovarajuce
izvore financiranja. Vazan izvor financiranja projekata su fondovi EU koji, neposredno ili
posredno, unaprjeduju uvjete za razvoj turizma i turisticke infrastrukture. U svrhu razvoja
turizma, Republici Hrvatskoj su na raspolaganju sredstva EU fondova osigurana za
financijsko razdoblja 2014. - 2020.

Strategijom je predvidena posebna pozicija Ministarstva u operativnoj strukturi za
upravljanje procesima koristenja EU fondova u financijskom razdoblju 2014. - 2020., koja
treba omoguciti kvalitetno programiranje te provedbu i kontrolu projekata iz podrucja
turizma. Prema Strategiji, Mjera 26 je visokog prioriteta, a trebala se provesti tijekom 2013.
i 2014. kako bi bilo moguce realizirati strateSke ciljeve. Nositelj navedene Mijere je
Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije u suradnji s Ministarstvom
turizma.

Strategija je nastala u uvjetima skorog pristupanja Republike Hrvatske EU.
Predstavnici Ministarstva turizma sudjelovali su u izradi prijedloga Sporazuma o
partnerstvu, operativnih programa’ i odredivanju prioriteta i projekata vaznih za hrvatski
turizam, te sudjeluju u radu radnih skupina podijeljenih prema tematskim ciljevima.
Takoder, Ministarstvo turizma je osiguralo sredstva za pripremu dokumentacije za
turistiCke projekte koji bi se financirali iz sredstava EU fondova.

U listopadu 2014., usvojen je Sporazum o partnerstvu, u kojem su utvrdena
strateSka podrudja ulaganja za europske strukturne i investicijske fondove (dalje u tekstu:
ESI fondovi®) za razdoblje 2014. - 2020. Programi su dokumenti kojima se za financijsko
razdoblje 2014. - 2020. provode ESI fondovi u skladu s prioritetima iz Sporazum o
partnerstvu te pravilima za pojedini ESI fond.

Sredstva ESI fondova u Republici Hrvatskoj koriste se na temelju Cetiri programa.
Financiranje turistiCkih projekata moguce je u okviru sljedeca tri programa:

»  Program ulaganja za rast i radna mjesta u okviru kojega su dva operativna
programa (dalje u tekstu: OP) i to:

- OP konkurentnost i kohezija, financiran iz Europskog fonda za regionalni
razvoj i Kohezijskog fonda i
- OP Ucinkoviti ljudski potencijali, financiran iz Europskog socijalnog fonda.

»  Program ruralnog razvoja, koji ukljuCuje ulaganja iz Europskog poljoprivrednog
fonda za ruralni razvoj u okviru kojih se sufinanciraju i projekti vezani uz turizam
(Razvoj poljoprivrednih gospodarstava i poslovanja, Temeljne usluge i obnova
sela u ruralnim podrucjima i Ulaganje u razvoj Sumskog podrucja i u poboljSanje
odrZivosti Suma)

»  Program za Europsku teritorijalnu suradnju, u okviru kojeg se financiraju projekti
medudrzavne suradnje koji uklju€uju aktivnosti koje utjeCu na turizam.

! Operativni programi su dokumenti u kojima se investicijski prioriteti i ciljevi iz Sporazum o partnerstvu
pretvaraju u konkretne mjere. Nakon usvajanja operativhog programa, zemlje &lanice odabiru, primjenjuju,
nadziru i evaluiraju pojedine projekte u skladu s dogovorenim prioritetima i ciljevima.

8 ESI fondovi koji se provode u Republici Hrvatskoj su: Europski fond za regionalni razvoj, Europski socijalni
fond, Kohezijski fond, Europski fond za pomorstvo i ribarstvo i Europski poljoprivredni fond za ruralni razvoj.
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Uredbom o tijelima u sustavima upravljanja i kontrole koriStenja Europskog socijalnog
fonda, Europskog fonda za regionalni razvoj i Kohezijskog fonda, u vezi s ciliem Ulaganje
za rast i radna mjesta (Narodne novine 197/14), Ministarstvo turizma je postalo
posrednicko tijelo 1 razine za OP UCcinkoviti ljudski potencijali financirani iz Europskog
socijalnog fonda u sljedeéim tematskim ciljevima:

- Socijalno uklju€ivanje — specifiéni cilj 9.iv.2. - poboljSanje pristupa

visokokvalitetnim uslugama, ukljuCujuci podrSku procesu deinstitucionalizacije
(ukupna alokacija 89.894.788,24 kn)

- Kvalitetni sustavi obrazovanja i cjelozivotnog ucenja — specifi¢ni cilj 10.iv.1. -
modernizacija ponude i programa strukovnog obrazovanja, podizanje njegove
kvalitete i privlaCnosti te jaCanje kompetencija nastavnika u strukovnom
obrazovanju (ukupna alokacija 314.631.759,00 kn).

Ministarstvo turizma planira i pokreée pozive za dostavu projektnih prijedloga,
priprema pozive, sudjeluje u procjeni projekata, provodi mjere savjetovanja korisnika i
obavlja druge zadaée. U okviru OP Ucinkoviti ljudski potencijali, za navedena dva
specificna cilja, u vrijeme obavljanja revizije nije bilo otvorenih natje€aja, ni natjeCaja u
najavi.

Ministarstvo turizma planira aktivnosti osim u OP Ucinkoviti ljudski potencijali u kojem
je posrednicko tijelo razine 1, i u aktivnostima u okviru programa u kojima Ministarstvo
turizma nije dio strukture koja je zaduZena za upravljanje i provedbu programa.

Ministarstvo turizma, kao sektorski nadlezno tijelo u okviru OP Konkurentnost i
kohezija, uklju¢eno je u sljedece prioritete ulaganja i pripadajuce specificne ciljeve:

» 1b - Povecéani razvoj novih proizvoda i usluga koji proizlaze iz aktivnosti
istraZivanja i razvoja poduzetnika ukljuCujuci i mala i srednja poduzeca

» 3d - Podupiranje kapaciteta malih i srednjih poduzeca za rast na regionalnim,
nacionalnim i medunarodnim trZiStima i inovacijske procese; 3.d.1. - PoboljSani
razvoj i rast malih i srednjih poduzetnika na domacem i stranim trzistima

> 4b - Povecéanje energetske ucinkovitosti i koriStenja obnovljivih izvora energije u
privatnom usluznom sektoru (turizam i trgovina)

» 6¢c - OcCuvanje, zastita, promicanje i razvoj prirodne i kulturne bastine; 6.c.1. -
Povecéanje zaposlenosti i turistiCkih izdataka kroz bolje upraviljanje kulturnom
bastinom i 6.c.2. - Povecanje privlaCnosti, edukacijskog kapaciteta i odrzivog
upravljanja odredisStima prirodne bastine

» 10a - Ulaganje u obrazovanje, vjesStine i cjelozivotno ucCenje kroz razvoj
infrastrukture za obrazovanje i osposobljavanje; 10.a.3. - Povecanje relevantnosti
strukovnog obrazovanja poboljSanjem uvjeta za stjecanje praktiCnih vjestina u
cillanim sektorima strukovnog obrazovanja kako bi se postigla bolja moguc¢nost
zapoS$ljavanja polaznika; Specificni cilj 10.a.3 je u svojim aktivhostima
komplementaran specificnom cilju 10.iv.1., u okviru OP Ucinkoviti ljudski
potencijali te zajedno Cine projekt uspostave centara kompetentnosti za strukovno
obrazovanje u turizmu i ugostiteljstvu.
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U okviru OP Konkurentnost i kohezija Ministarstvo poduzetniStva i obrta, kao
posrednicko tijelo, odnosno tijelo nadlezno za raspisivanje natjeCaja za prioritetnu os
Poslovna konkurentnost, objavilo je u studenome 2015. natjeCaj za podrSku razvoju malog
i srednjeg poduzetniStva u turizmu povecanjem kvalitete i dodatne ponude hotela.
Bespovratna sredstva dodjeljivat ¢e se putem trajno otvorenog poziva (od 16. studenoga
2015. do 31. prosinca 2016.) na dostavu projektnih prijava, odnosno do iznosa
raspolozivih sredstava u ukupnoj vrijednosti 304.000.000,00 kn. Poziv je namijenjen
poticanju investicija povezanih s izgradnjom novih, prosirenjem kapaciteta i/ili pove¢anjem
kvalitete postojecih hotela, s ciliem produZenja turistiCke sezone i podizanja konkurentnosti
malog i srednjeg poduzetnistva u turizmu.

Ministarstvo turizma ukljuéeno je i u aktivnosti programiranja i pracenja provedbe
Programa ruralnog razvoja kroz mjere koje obuhvacaju razvoj i unaprjedenje turizma na
ruralnom prostoru.

Osim toga, Ministarstvo turizma je u lipnju 2015., u suradnji s Ministarstvom
poduzetniStva i obrta, objavilo javni poziv za otvoreni iskaz interesa malih i srednjih
poduzetnika za ulaganja u razvoj novih i inovativnih turistiCkih proizvoda i/ili poboljSanje
postojecih, koji pridonose razvoju turistiCkih destinacija. Cilj javnog poziva je identifikacija
interesa i potreba malih i srednjih poduzetnika za ulaganjem u projekte razvoja kampova i
marina s dodatnim sadrZajima te tematskih parkova. Javnim pozivom se kroz iskaz
interesa nositelja navedenih turistiCkih projekata formira baza (projekata) i identificira
njihov stupanj spremnosti za provedbu i/ili apliciranje za sredstva EU fondova.

Prema Strategiji, Ministarstvo turizma sudjeluje u procesu programiranja $to ¢e u
konacnici definirati poziciju Ministarstva turizma u operativnoj strukturi. Strategijom je
postavljen cilj da Ministarstvo postane posrednicko tijelo u operativnoj strukturi, medutim s
obzirom da je Strategija sastavljena u vrijeme pristupanja Republike Hrvatske EU, njome
nije odredeno u kojim operativnim programima Ministarstvo turizma treba postati
posrednicko tijelo.

Ministarstvo turizma je posrednicko tijelo u jednom OP, odnosno OP Uc¢inkoviti ljudski
potencijali u kojem je dio sustava upravljanja i kontrola, te ima mogucnost aktivnog i
izravnog djelovanja vezano uz osiguranje sredstava za projekte u turizmu. S obzirom da
su u okviru OP Konkurentnost i kohezija osigurana znatna financijska sredstva za turizam
(ve€¢a od sredstva osiguranih u okviru OP Ucinkoviti ljudski potencijali, u kojem je
Ministarstvo posredni¢ko tijelo), potrebno je planirati aktivhosti u suradnji s tijelima koja
sudjeluju u upravljanju i provedbi programa u kojima Ministarstvo turizma nije dio sustava
upravljanja i kontrola, ali je moguce financiranje programa za turizam, za osiguranje
sredstava za realizaciju projekata u turizmu, s obzirom da su programi za koristenje EU
fondova donijeti za dugoro¢no razdoblje, odnosno za razdoblje 2014. - 2020.

Uredbom o izmjenama i dopuni Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva turizma
(Narodne novine 17/15), formiran je Sektor za konkurentnost ljudskih potencijala u turizmu
kroz EU fondove, koji obavlja poslove vezano uz ulogu posrednickog tijela razine 1 i
Sektor za medunarodnu suradnju, poslove s EU i projekte, u okviru kojeg je Odjel za
programe i projekte ESI i drugih fondova u kojem se, izmedu ostalog, prate svi drugi
programi Europske unije i suraduje s ministarstvima i drugim tijelima drzavne uprave koji
su nadlezni za fondove Europske unije.

Odlukom o zapoSljavanju u sredisSnjim tijelima drzavne uprave, uredima Vlade
Republike Hrvatske, pravnim osobama s javnim ovlastima i zakladama uklju¢enim u
sustave upravljanja i kontrole koriStenja europskih strukturnih i investicijskih fondova,
Ministarstvu turizma je odobreno u 2015. zapoSljavanje 12 sluzbenika. Na tim radnim
mjestima zaposleno je Sest osoba, natjeCaj za zaposljavanje jednog stru¢nog suradnika je
u tijeku, a za preostalih pet postoji plan zapoSljavanja.
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Kako bi se utvrdilo u kojoj mjeri turistiCke zajednice provode ili sudjeluju u projektima
koji su financirani sredstvima iz EU fondova, turistickim zajednicama je putem upitnika
postavljeno pitanje: ,Je li turisticka zajednica sudjelovala u provodenju projekata
financiranih iz sredstava EU fondova?“. Od ukupno 259 turisti¢kih zajednica, 80 ili 30,9 %
je odgovorilo pozitivno, a 179 ili 69,1 % je odgovorilo negativno. TuristiCke zajednice su
sudjelovale u provedbi projekata u vrijednosti 160.084.008,00 kn. Na pitanje iz upitnika,
koje se odnosilo na ocjenu utjecaja Strategije na ucinkovito povlacenje sredstava iz
fondova EU, 39 ispitanika je odgovorilo da Strategija ne omogucava ucinkovito povlacenje
sredstava iz fondova EU, 161 da djelomi¢no omogucava, a 59 da omogucava ucinkovito
poviaCenje sredstava iz fondova EU. Dobiveni rezultati ankete ukazuju na moguénosti
intenzivnijeg ukljucivanja i koriStenja sredstava iz EU fondova od strane turistickih
zajednica.

Ministarstvo turizma, u skladu s komunikacijskom strategijom za OP UcCinkoviti ljudski
potencijali, treba provoditi mjere informiranja i komunikacije, s posebnim naglaskom na
mjere namijenjene korisnicima. Prema Komunikacijskoj strategiji za OP Ucinkoviti ljudski
potencijali, posrednicka tijela razine 1 trebaju provoditi aktivhosti za potencijalne korisnike
kako bi se povecala njihova razina obavijeStenosti o mogucnostima financiranja u okviru
OP, nacinu prijavljivanja projektnih prijedloga te rezultatima OP. Na mreznoj stranici
Ministarstva turizma nalaze se osnovni podaci o OP. Potrebni su daljnji napori u
informiranju i uklju€ivanju zainteresiranih dionika i potencijalnih korisnika na nacionalnoj i
lokalnoj razini, o moguénostima financiranja kroz OP kako bi se povecala razina
informiranosti potencijalnih korisnika.

Ministarstvo turizma treba osigurati informacijsku i struénu pomo¢ mogucim
korisnicima projekata, jer turizam nije naveden kao posebno podrucje, nego se moze
financirati kroz viSe prioritetnih osi za koje je zaduzeno vise ministarstava i drugih tijela.
Posljedica toga je rasprSenost informacija i moguée poteSkoée za potencijalne korisnike.
Rezultati ankete ukazali su da manje od trecine turistiCkih zajednica sudjeluje u projektima
financiranim iz EU fondova, odnosno da se sredstva iz EU fondova ne koriste u mogucoj
mjeri.

S obzirom na veliki apsorpcijski potencijal turizma, kao jednog od najkonkurentnijih
sektora hrvatskog gospodarstva, kako bi se Sto bolje iskoristile mogucnosti koje pruzaju
EU fondovi, Drzavni ured za reviziju predlaze Ministarstvu turizma u skladu s Odlukom o
zapoSljavanju u sredi$njim tijelima drzavne uprave, uredima Vlade Republike Hrvatske,
pravnim osobama s javnim ovlastima i zakladama uklju¢enim u sustave upravijanja i
kontrole koriStenja europskih strukturnih i investicijskih fondova, zaposliti sluzbenike na
poslovima vezano uz EU fondove. PredlaZe planirati aktivnosti za osiguranje sredstava za
realizaciju projekata u turizmu u suradniji s tijelima koja sudjeluju u upravljanju i provedbi
programa u kojima Ministarstvo nije dio sustava upravijanja i kontrola, ali je moguce
financiranje programa za turizam i s obzirom da su programi za koriS§tenje EU fondova
doneseni za dugoro¢no razdoblje 2014. - 2020.

Takoder, predlaze poduzeti daljnje aktivhosti kako bi se povecala razina
obavijeStenosti i znanja potencijalnih korisnika EU fondova za potrebe turizma na
nacionalnoj, lokalnoj i regionalnoj razini o mogucnostima financiranja, nacinu podnoS$enja
projektnih prijedloga, kriteriima odabira u okviru OP te o rezultatima i postignuc¢ima
financiranih projekata u turizmu.
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IZVJESTAVANJE | PRACENJE PROVEDBE STRATEGIJE

Praéenje provedbe Strategije odvija se na dvije razine: pracenje aktivnosti definiranih
Akcijskim planom i pracenje uCinaka. Pracenje je kontinuirani proces koji daje uvid u tijek
provodenja planiranih aktivnosti, odnosno u ostvarenje postavljenih ciljeva, kako bi se na
temelju tih podataka mogle utvrditi nove razvojne smjernice, mjere turistiCke politike za
idu¢a razdoblja te radi eventualno potrebnog pravodobnog uocavanja odstupanja od plana
i izmjena procesa realizacije Strategije.

Praéenje aktivnosti iz Akcijskog plana

Zbog heterogenosti i interdisciplinarnosti turizma, ukljuCivanje drugih ministarstva Cije
aktivnost su neposredno vezane uz turizam je preduvjet operacionalizacije Strategije.
Stoga je u skladu sa Strategijom konstituirano Meduministarsko stru¢no vijece za turizam.
Prva sjednica Meduministarskog struénog vijeCa za turizam je odrzana u rujnu 2013., u
prosincu 2013. odrzana je druga sjednica, a u rujnu 2015. tre¢a sjednica. Osnovna zadaca
Meduministarskog stru¢nog vijeCa za turizam je rasprava i usuglasavanje prijedloga
godisnjih akcijskih planova provedbe Strategije radi utvrdivanja aktivnosti i nositelja te
praéenja izvrSenja dogovorenih aktivnosti prema pojedinim nositeljima. Strategijom je
odredeno da godiSnje akcijske planove provedbe Strategije donosi Vlada Republike
Hrvatske na prijedlog Ministarstva turizma.

Meduministarsko stru¢no vijee za turizam nije raspravljalo i usuglasavalo prijedloge
godisnjih akcijskih planova provedbe Strategije, niti je Vlada Republike Hrvatske donosila
godisSnje akcijske planove provedbe Strategije na prijedlog Ministarstva turizma. S obzirom
da mjera imaju viSe nositelja aktivnosti (primjerice u jednoj mijeri je devet nositelja
aktivnosti), godisnji akcijski planovi provedbe Strategije trebaju sadrzavati aktivnosti koje
trebaju provoditi pojedini nositelji. Takoder, prema Strategiji, izvjeStaje o realizaciji
aktivnosti podnose nositelji pojedinih zadataka iz Akcijskog plana i dostavljaju ih tijelu
Ministarstva turizma zaduzenom za njezino provodenje, koje o stanju i tijeku planiranih
aktivnosti informira ministra turizma i Meduministarsko struéno vijeCe za turizam.
Ministarstvo turizma treba jednom godiSnje prikupiti informacije o realizaciji pojedinih
mjera/projekata Strategije i predociti ih Meduministarskom struénom vijeéu za turizam i
javnosti.

Ministarstvo turizma za 2013. i 2014. nije predocilo informacije o realizaciji pojedinih
mjera. U rujnu 2015. na trecoj sjednici Meduministarskog struénog vijeéa za turizam
predstavljeno je lzvjeS¢ée o provedbi mjera akcijskog plana iz Strategije u kojem je
analiziran stupanj provedbe mjera, a prema kojem je od 26 mjera deset izvrSeno, devet je
u tijeku, Sest se izvrSava kontinuirano, a jedna je djelomicno izvrSena.

Ministarstvo je u okviru obavijesti za medije i javnost objavljivalo rezultate pojedinih
aktivnosti i u€inke provedbe Strategije. Na mreznoj stranici Ministarstva turizma objavljena
je Strategija, medutim informacije o provedbi strateSkih dokumenata nisu dostupne.

Tijelo Ministarstva turizma zaduzeno za provodenje Strategije, Samostalni odjel za
provedbu i pracenje strategije razvoja turizma, koji treba suradivati s drugim tijelima
drzavne uprave i drugim nadleznim instituciama vezano za provedbu Strategije, nije
ustrojeno.
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Provedba Strategije mora biti popracena potporom ministarstava i drugih tijela koja
su nositelji aktivnosti te koordinacijom svih aktivnosti vezano uz provedbu Strategije kroz
Meduministarsko stru¢no vijece za turizam, stoga DrZavni ured za reviziju predlaZe
ukljuCivanje drugih nositelja aktivnosti na nacin da se izraduju godisnji akcijski planovi
provedbe Strategije u kojima ce biti odredene aktivnosti koje nositelji trebaju provoditi.
Takoder, potrebno je ustrojiti Samostalni odjel za provedbu i pracenje strategije razvoja
turizma, koji ¢e suradivati s nositeljima aktivnosti i redovito pratiti aktivnosti na provedbi
Strategije. Meduministarsko strucno vijece za turizam treba provoditi aktivnosti radi kojih je
osnovano, koordinirati nositelje aktivnosti, pratiti provedbu ciljeva i mjera Strategije te za
sloZenije mjere, koje ukljucuju vise nositelja, formirati radne skupine za realizaciju tih
mjera.

Drzavni ured za reviziju predlaZze izmjenu Strategije na nacin da godiSnje akcijske
planove provedbe Strategije donosi Meduministarsko stru¢no vijece za turizam koje Vladi
Republike Hrvatske dostavija izvje§¢e o provedbi godisnjih akcijskih planova provedbe
Strategije. Nadalje, predlazZe nositeljima pojedinih zadataka iz Akcijskog plana podnoSenje
izvjeStaja o realizaciji aktivnost te njihovu dostavu Meduministarskom stru¢nom vijecu za
turizam i Ministarstvu turizma u skladu sa Strategijom. Takoder, predlaze radi informiranja
Javnosti te povecCanja znanja i zanimanja za razvoj turizma na mreznoj stranici Ministarstva
turizma pod naslovom Strategija razvoja turizma objavljivati informacije o aktivnostima i
ostvarenim rezultatima provedbe Strategije.

Praéenje ostvarenja ciljeva i o¢ekivanih u¢inaka

Glavni cilj definiran Strategijom odnosi se na:
% povecanje atraktivnosti i konkurentnosti turizma, Sto treba rezultirati ulaskom
Republike Hrvatske u 20 vodedih turistiCkih destinacija u svijetu, prema
kriteriju konkurentnosti.

Osim glavnog cilja definirani su drugi strateski ciljevi koji se odnose na:
+» poboljSanje strukture i kvalitete smjestaja
“* novo zapoSljavanje
¢ investicije i povecanje turistiCke potrosnje.

Osim ciljeva, odredeni su i o¢ekivani ucinci od 2013. do 2015. te od 2013. do 2020.

Prikupljanje obveznih statistickin podataka o turizmu provode Hrvatska narodna
banka i DrZavni zavod za statistiku, a osim navedenih, razliite analize i istraZivanja
provode, izmedu ostalih, i Ministarstvo turizma, Institut za turizam, Ekonomski institut i
HTZ.

U tablici broj 10 navedeni su ciljevi i o€ekivani uc€inci prema Strategiji te ostvarenje u
2013.12014.
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Ciljevi i o€ekivani ucinci prema Strategiji te ostvarenje u 2013. i 2014.

Redni| Strateski ciljevi Ocekivani ucinci - razdoblje Ocekivani ucinci - razdoblje Ostvareno 2013. Ostvareno 2014. lzvor
broj | hrvatskog turizma 2013. - 2020. 2013. - 2015. podataka
1 2 3 4 5 6
lzvjesce o
POVECANJE konkurentnosti
1. ATRAKTIVNOSTI | Ulazak u vodecih 20 turistickih destinacija u svijetu po kriteriju konkurentnosti 35. mjesto Nije provedeno istrazivanje putovanja i
KONKURENTNOSTI turizma za
2013. WEF
Ukupni komercijalni smjestajni kapacitet hrvatsko; g . 961 896 postelja 1002 252 postelja
turiz?'na u 2023. kretacJ) bi Jse n: razini 955 oog |l<omercualn|smjestajn.| kapaciteti u 2015. FiCiStI.CI 54 1 % udio kuc¢anstava u 569 % udio kucanstava u .
< postelja, uz stagnaciju rasta kapaciteta kucanstava| - 9,20 ‘000 pf)stelja. Sye vrste smjestaja m “»: jnim kapacitetim m & ?n‘m kapacitetim Tur!zam u 2013,
POBOLISANJE nakon ’2015. Najbrzi rast ponude planira se u povecavaju iskoriStenost. Otekuje se da hoteli u 2916‘3?’/aJ dl' hatpa:u'el‘l“ o 5181;35‘;]J Id' ipic: e'l T‘“’ g|urizam u 2014
2. | STRUKTURE | KVALITETE skupini hotelskog smjeStaja koji preuzima ulogu 2015. poveéaju prosjeénu popunjenost stalnih |+ v:{’ 10 hotela i slicnog & Vt°4 udio hotela 1 slicnog|statisticka izvjesca
SMIESTAJA Kjuénog pokretaca investicijskog ciklusa u turizmu, postelia na 41,0 % . Obiteljski smjestaj u smje.s ?Ja : : SmJEAS vaJa : _|Drzavnog zavoda
Stagnacija | smanjenje rasta kapacitete kuéanstava kuéanstvima trebao bi povedati prosjecnu PFOSJGFHB po?unjer?ost §ta|n|h PFOSJana po’punje‘nost. stalnih (za statistiku RH
popunjenost stalnih postelja na 15,0 % u 2015. |postelja u kucanstvima je postelja u kucanstvima je
nakon 2015. 23,5%, a uhotelima43,9%  |19,7 %, a u hotelima 42,8 %
Procjenjuje se da planirani projekti imaju potencijal zaposljavanja izmedu 20 000 i 22 000 zaposlenika Godisnjak 2013.,
< do 2020. Rast turisticke aktivnosti trebao bi osigurati i zaposljavanje dodatnih 10 000 osoba u . 40 514 novozaposlenih|Godisnjak 2014.;
3. NOVO ZAPOSLIAVANIE neturistickim djelatnostima. Ukupan ucinak na stvaranje novih radnih mjesta do 2020. je od 30 000 35 981 novozaposlenih Hrvatski zavod za
do 32 000 novozaposlenih. zaposljavanje
Investicije u do 2015. trebale bi iznositi Godisnje izvjesce
Ukupno  ocekivane investicije iznose 0ko[1.400.000.000 EUR. Od ¢ega se 250.000.000 EUR " «|HNBza 2013.i
4. INVESTICUE 7.000.000.000 EUR do 2020. odnosi se na ulaganja u javnu infrastrukturu 766.100.000 EUR 2.898.900.000 EUR godisnje izvjesée
primarno namijenjenu turistima. HNB za 2014.

POVECANJE TURISTICKE

Ukupna turisticka potrosnja trebala bi biti oko
14.300.000.000 EUR u 2020., pri ¢emu bi inozemna
(dolazna) turisticka potrosnja (uz realan rast

ProsjeCna potrosnja inozemnih turista po
putovanju ée se povecati s 342 EUR na 369 EUR.
Istodobno, potroSnja domacih turista u

komercijalnim smjestajnim kapacitetima

Nije provedeno istraZivanje

66,3 EUR/dnevno

Tomas ljeto 2014.,
istraZivanje
Instituta za
turizam

5. POTROSNJE prosjecCne potrosnje u komercijalnim smjestajnim|neznatno ¢e rasti. Kao rezultat, povecat ce se

kapacitetima s 369 na oko 465 EUR) trebala bijukupna turisticka potro$nja na 9.300.000.000 Godisnje izvjesce

imati vrijednost oko 12.500.000.000 EUR, a|EUR u 2015., od cega se 83,0 % odnosi na HNB-a za 2013,;

domaca oko 1.800.000.000 EUR. inozemnu, a 17,0 % na domadu turisticku 7.202.800.000 EUR 7.402.300.000 EUR Godisnje izvjesce

potraznju. HNB-a za 2014.

Procjenjuje se da e se u 2015. ostvariti oko Turizam u 2013.,

- - Lo 68 000 000 ¢enj istrirani . |Turi 2014.;

Povecanje potraznje** - Procjenjuje se do 2020. L n(.)c?nj.a. v rees .rlral.'nm 66 483 948 nocenja url.zaT Y oy
ostvariti ukubno 86 000 000 nocenia u komercijalnim smjestajnim kapacitetima Statisticka izvjesc¢a

6. P I (prosjeéan godisnji rast 3,1 %), ¢ime ¢e u 64 818 115 nocenja DrZzavnog zavoda

komercijalnim  smjeStajnim  kapacitetima (uz

prosjecan godisnji rast 4,8 %).

komercijalnom i nekomercijalnom smjestaju u
ku¢ama i stanovima za odmor ostvariti oko
74 000 000 nocenja.

2,5 % godisnji rast u odnosu na
prethodnu godinu

za statistiku
Republike
Hrvatske

*Podatak se odnosi na ukupna ulaganja u Republici Hrvatskoj, a nisu raspoloZivi podaci o investicijama u sektoru turizma.
** Poveéanje potraznje nije navedeno medu ciljevima Strategije, ali se navodi kod ostvarenja uc¢inaka.
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Revizijom je utvrdeno da se ucinci prate i navode u statistickim izvjeS¢ima, a ucinci
koji su sloZeniji odreduju se povremeno u okviru posebnih istraZivanja. Ostvarenje ciljeva
utvrdenih Strategijom prati se kroz u€inke navedene u tablici:

- Povecanje atraktivnosti i konkurentnosti - Strategijom je predvideno da bi
Republika Hrvatska do 2020. trebala uci u 20 vodecih turistiCkih destinacija u svijetu
prema kriteriju konkurentnosti. Prema lzvjeScu o konkurentnosti putovanja i turizma
za 2013. (World Economic Forum - WEF, The Travel & Tourism Competitiveness
Report 2013), Republika Hrvatska je 35. od ukupno 140. zemalja za koje se prate
pokazatelji, dok je prema izvjeS¢u iz 2015. na 33. mjestu od ukupno 141. zemlje.
Prema navedenim pokazateljima vidljivo je povecanje konkurentnosti, medutim
Republika Hrvatska treba intenzivirati aktivhosti kako bi se ostvario postavljeni cilj.

- Poboljsanje strukture i kvalitete smjestaja - Strategijom je predvideno da ce
smijestajni kapaciteti u 2015. imati 920 000 postelja, dok bi do 2020. trebali imati
955 000 postelja. Prema podacima dobivenim iz statistickih izvjeS¢éa Drzavnog
zavoda za statistiku Republike Hrvatske (Turizam u 2013. i Turizam u 2014.), u 2013.
je registrirano ukupno 961 896 postelja, od Cega je 872 706 stalnih te 89 190
pomocnih postelja. U 2014. je registrirano ukupno 1 002 252 postelja, od ¢ega je 898
725 stalnih te 103 527 pomo¢énih postelja.

Takoder oCekuje se da prosjeCna popunjenost stalnih postelja u hotelima u 2015.
poraste na 41,0 %, a u obiteljskom smjestaju na 15,0 % u 2015. U 2013. prosje€na
popunjenost stalnih postelja u ku¢anstvima je bila 23,5 %, a u hotelima 43,9 %. U
2014. prosje¢na popunjenost stalnih postelja u ku¢anstvima je 19,7 %, a u hotelima
je 42,8 %.

Planiran je rast ponude i to najbrze u skupini hotelskog smjestaja, a stagnacija i
smanjenje rasta smjestajnih kapaciteta ku¢anstava nakon 2015.

Iz navedenog je vidljiv porast smjestajnih kapaciteta. U 2014. je ostvaren broj
postelja planiran ostvariti do 2020. Prosje¢na popunjenost smjestajnih kapaciteta
manja je u 2014. u odnosu na 2013., a udio ku¢anstava u odnosu na hotele i sli¢ni
smjestaj u porastu je u 2014. u odnosu na 2013. Prema navedenom se zakljuCuje da
nisu ostvareni planirani ucinci, jer je prosjeCna popunjenost kapaciteta trebala rasti, a
udio smjestajnih kapaciteta u ku¢anstvima je trebao stagnirati ili sporije rasti.

- Novo zaposljavanje - U 2013. je prema GodiSnjaku Hrvatskog zavoda za
zapoSljavanje bilo ukupno 35 981 novozaposlenih, a u 2014. je bilo 40 514 novih
zaposlenika u turizmu (djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i posluZivanja
hrane). S obzirom da je Strategijom procijenjeno da ¢e se do 2020. zaposiliti izmedu
20 000 i 22 000 osoba, proizlazi da je navedeni cilj ostvaren prije planiranog, u 2013.

- Investicije - Strategijom je predvideno da c¢e do 2020. investicije u Republiku
Hrvatsku iznositi 7.000.000.000 EUR, odnosno 1.400.000.000 EUR do 2015. Prema
podacima iz GodiSnjeg izvjeS¢a Hrvatske narodne banke za 2013. i za 2014., ukupna
strana ulaganja u Republiku Hrvatsku su u 2013. iznosila 766.100.000 EUR, a u
2014. su iznosila 2.898.900.000 EUR. Sluzbena statistika ne prati investicije,
odnosno ulaganja koja se odnose isklju€ivo na turizam.

Ministarstvo turizma prikuplja podatke o ulaganjima na naclin da dostavlja upit
relevantnim subjektima o realiziranim i planiranim investicijama vezanim uz turizam.



45

Prema prikupljenim podacima, investicije u 2013. su iznosile 228.531.632,41 EUR, u
2014. su iznosile 296.513.363,41 EUR, a do studenoga 2015. investicije su iznosile
342.161.574,84 EUR. Prema podacima Ministarstva turizma, investicije su ukupno
do studenoga 2015. iznosile 867.206.570,62 EUR, a planirane su u iznosu
1.400.000.000 EUR. Prema navedenom, ostvarene investicije su u odnosu na
planirane manje za 38,0 %. Investicije bi trebalo intenzivirati kako bi se ostvario
postavljeni cilj, odnosno ostvarila planirana vrijednost investicija 7.000.000.000 EUR
do 2020.

- Povecéanje turisticke potrosnje - Ministarstvo turizma je Strategijom predvidjelo da

Ce se prosje€na potroSnja inozemnih turista po putovanju povecati na 369 EUR do
2015. odnosno na 465 EUR do 2020. Prema istrazivanju Instituta za turizam (Tomas
ljeto 2014.), turisti su 2014. prosjecno dnevno troSili 66,3 EUR, s obzirom da su
2014. prosjecno boravili u Republici Hrvatskoj 5,1 dan proizlazi da su po putovanju
troSili prosjecno 338,13 EUR. Istrazivanje kojim bi se procijenila prosjeCna potrosSnja
u 2013. nije provedeno. Ukupna turistiCka potrosnja je u 2014. iznosila 7.402.300.000
EUR, u 2015. je planirana 9.300.000.000 EUR, a do 2020. planirana je oko
14.300.000.000 EUR.
Prosje¢na potroSnja po putovanju trebala bi porasti za 8,4 % kako bi se ostvarila
planirana potroSnja u 2015. Ukupna turisticka potroSnja u 2014. je u odnosu na
planiranu potroSnju do 2020. manja za 48,2 %, $to znacCi da je potrebno poduzeti
dodatne napore kako bi se postigao navedeni cilj u planiranom roku.

- Poveéanje potraznje - Prema Strategiji, u 2015. planira se ostvariti 68 000 000
nocenja, a do 2020. planira se ostvariti 86 000 000 nocenja u komercijalnim
smjestajnim kapacitetima. Prema podacima iz statistickih izvjeS¢a Drzavnog zavoda
za statistiku (Turizam u 2013. i Turizam u 2014.), u 2013. je ostvareno ukupno
64 818 115 nocenja, a u 2014. ukupno 66 483 948 nocenja. Predvida se prosjeCan
godisnji rast noc¢enja 4,8%. U 2014. je ostvaren rast u odnosu na 2013. za 2,5 %, $to
je za 2,3 % manje u odnosu na predvideni.

Planirani ucinci su ostvareni za ukupne smjestajne kapacitete i novo zaposljavanje,
nije ostvarena planirana prosjena popunjenosti kapaciteta, a za ostvarenje
planiranih ciljeva koji se odnose na povecanje atraktivnosti i konkurentnosti,
investicije i potroSnju treba intenzivirati aktivnosti kako bi se ciljevi ostvarili.

Prema navedenom, vidljivo je da se u Republici Hrvatskoj prati ostvarenje planiranih

ucinaka, ali su revizijom uocene i odredene slabosti kao sto su:

- ucinak porasta smjestajnih kapaciteta nije jasno definiran, jer nije navedeno
odnosi li se broj postelja na broj stalnih postelja ili na broj stalnih i pomo¢nih
postelja

- investicije u turizmu ne prate se sluzbenim statistiCckim podacima, kao ni
pokazatelj prosjeCne potroSnje inozemnih turista po putovanju, odnosno
navedene veliCine nisu obuhvacene kontinuiranim statistiCckim pra¢enjem, ni
istraZzivanjima

- ucCinci za povecanje broja postelja u smjesStajnim kapacitetima i broja
novozaposlenih nisu realno planirani.

Dobro definirani ciljevi, pokazatelji i u€inci olakS§avaju sustav praéenja koji se temelji
na izvjeStavanju o tome jesu li ostvareni planirani ucinci, Sto treba biti osnova za ocjenu
provodi li se Strategija na nacin koji osigurava ostvarenje postavljenih ciljeva ili su
potrebne dodatne aktivnosti kako bi se planirani ciljevi ostvarili.
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Drzavni ured za reviziju je misljenja da ciljevi trebaju biti jasni i mjerljivi, odredeni na
nacin koji omogucava jednoznacnu provjeru njihovog ostvarenja. Nadalje, treba koristiti
pokazatelje za koje postoje dostupni statistiCki podaci, odnosno za one za koje nema
kontinuirano dostupnih podataka, pokrenuti aktivnosti na uspostavi istraZivanja turistickih
aktivnosti kao nadopunu postojeceg sustava statistickih istrazivanja.

S obzirom na vaznost pra¢enja pokazatelja turizma, u postupku revizije provjereno je
prate li turisticke zajednice uCinke turizma na svom podrucju djelovanja. Prema rezultatima
ankete, 78,7 % turistiCkih zajednica prate uCinke turizma na svom podrucju, a 21,3 % ne
prate. Vecina turistiCkih zajednica prikuplja podatke o broju dolazaka i broju nocenja
turista, odnosno podatke koji su obvezni prema programima statistickih istrazivanja.

HTZ uvodi informacijski sustav za prijavu i odjavu turista. Informacijski sustav ¢e
funkcionalno povezivati sve turistiCcke zajednice u Republici Hrvatskoj, a bit ¢e dostupan
putem Interneta. Putem navedenog sustava povezat ¢e se i medusobno dijeliti osnovne
turistiCke informacije svih turistiCkih zajednica te oko 60 000 pruzatelja usluga smjestaja, a
turistiCke zajednice imat ¢e uvid u sve prikupljene podatke o pruzateljima usluga smjestaja
i njihovim smjestajnim objektima kao i kretanjima turista na svom podrucju.

Sustav treba omoguciti obradu i analizu podataka te izvjeStavanje u statistiCke svrhe
te pracenje kretanja turista, s odmakom od najviSe 24 sata, prema jednom ili viSe kriterija
kao Sto su duZina posjeta, lokacija, spol, dob, drzava ili mjesto prebivalista i drugo, $to ce
sustavu turistickih zajednica omoguciti provodenje aktivne marketinSke politike, a javnosti
aktualne podatke o kretanju turista. S obzirom da ¢e dio tih podataka biti dostupan putem
internetskih stranica, moci Ce ih koristiti i svi gospodarski subjekti koji pruzaju turistiCcke
usluge u svrhu prilagodbe svoje ponude. Dodatno, pristupom bazi podataka omogucit ¢e
se i Drzavnom zavodu za statistiku te znanstveno - istraZivackim institucijama provodenje
kompleksnijih statistickih i drugih analiza vezanih uz turisticki sektor.

Takoder, Europska komisija je izradila Europski sustav pokazatelja za turizam, koji je
namijenjen turistiCkim odrediStima za pracenje, upravljanje i jaCanje odrzivosti turistiCkog
odredista na lokalnoj razini. Sustav se sastoji od niza pokazatelja, kompleta alata i skupa
podataka. Izraden je kao instrument koji svako odrediSte moze prihvatiti i provoditi bez
posebnog osposobljavanja. MozZe biti korisno sredstvo za pracenje rezultata koje ostvaruje
odrediste i za donoSenje boljih upravljackih odluka, te utjecati na odgovarajuée politike.
Postojeci sustav se sastoji od 27 glavnih i 40 izbornih pokazatelja koji se mogu koristiti
dobrovoljno, zajedno ili u okviru postojeéeg sustava za pracenje odrediSta. Osnovno
nacCelo sustava pokazatelja je da se odgovornost za odrediste, vlasniStvo i donoSenje
odluka medusobno dijeli. Povezivanje u radnu skupinu radi prikupljanja podataka i
izvjeScivanja ucinkovit je pristup za ostvarivanje uspjeSnog upravljanja odredistem.

Drzavni ured za reviziju predlaze Ministarstvu turizma u suradnji s Hrvatskom
turistitkom zajednicom pomocu novog informacijskog sustava unaprijediti pracenje
ucinaka na nacin da se uskladi zajednicka metodoloska osnova koju Ce koristiti Hrvatska
turisticka zajednica te turistiCke zajednice na regionalnoj i lokalnoj razini.
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Zakonom o proracunu (Narodne novine 87/08 i 136/12), uvedena je obveza izrade
stratesSkih planova za ministarstva i druga drzavna tijela za trogodiSnje razdoblje.
Ministarstvo je prve strateSke planove sastavilo za razdoblje 2010. - 2012., a od tada su
svake godine za naredno trogodiSnje razdoblje pripremani novi strateski planovi.

Ministarstvo turizma je u lipnju 2014. donijelo strateski plan za razdoblje 2015. -
2017. Ciljevi su podizanje konkurentnosti hrvatskog turizma uz promicanje Republike
Hrvatske kao jedne od vodecih medunarodnih turistiCkih destinacija i to unaprjedenjem
turisticke kvalitete i sadrzaja turistickog proizvoda te afirmacijom Republike Hrvatske na
medunarodnom turistiCkom trziStu kroz ucCinkovitu promociju. Navedeni ciljevi su isti i u
StrateSkom planu Ministarstva turizma za razdoblje 2014. - 2016. te za razdoblje 2016. -
2018. U StrateSkom planu Ministarstva turizma se navodi da je Strategija definirala glavne
smjernice i stratesSki okvir odrzivog razvoja hrvatskog turizma te kljucne projekte.

Navode se pokazatelji rezultata:

- za unaprjedenje turistiCke ponude - povecanje broja postelja u svim vrstama
smjestajnih objekata i povecanje godidnje popunjenosti smjestajnih kapaciteta,

- za unaprjedenje kvalitete ljudskih potencijala i sigurnosti u turizmu - povecéanje
sudionika cjeloZivotnog usavrSavanja, poveéanje upisanih ucCenika u
ugostiteljstvu i turizmu i raspisani natjecCaji i

- za unaprjedenje turistiCke promidzbe - porast broja dolazaka stranih turista i
porast ukupnog broja dolazaka.

Ministarstvo turizma sastavlja godiSnje izvjeStaje o provedbi nacina ostvarenja
StrateSkog plana i godi$nje izvjeStaje o ostvarenju posebnih ciljeva StrateSkog plana.

Vazno je posti¢i povezanost strateSkog dugoro¢nog i srednjoroCnog planiranja te
proracunskog planiranja. StrateSkim planovima definiraju se pravci djelovanja obveznika,
dok se proracunom definiraju programi, aktivnosti i projekti te osiguravaju sredstva
potrebna za njihovu provedbu.

DrZavni ured za reviziju predlaZze Ministarstvu turizma uskladiti i povezati strateSko
dugoro¢no i srednjorocno planiranje te proracunsko planiranje na nacin da se usklade
cilievi, pokazatelji rezultata i ucinci, te da se osiguraju financijska sredstva za provedbu
aktivnosti.
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S obzirom da je revizija obavljena koordinirano s Drzavnim zavodom za reviziju
Republike Makedonije i Drzavnim uredom za reviziju Madarske, revizijskim postupcima
provjerena je provedba Sporazuma izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Republike
Makedonije o suradnji na podrucju turizma i provedba Ugovora izmedu Vlade Republike
Hrvatske i Vlade Madarske o turistickoj suradniji.
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PROVEDBA SPORAZUMA IZMEDU VLADE REPUBLIKE HRVATSKE |
VLADE REPUBLIKE MAKEDONIJE O SURADNJI NA PODRUCJU TURIZMA

U cilju medusobne suradnje na podrucju turizma, u Zagrebu je 6. travnja 2006.
potpisan Sporazum izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Republike Makedonije (dalje
u tekstu: Sporazum). Sporazum je stupio na snagu u listopadu 2010. nakon objave u
Narodnim novinama.

U cilju o€uvanja prirodne i kulturne bastine i okoliSa kako bi osigurale odrzZiv razvitak
na podrucju turizma, potpisnice Sporazuma su se dogovorile da ¢e skrbiti za razvoj i
jacanje medusobnih turistiCkih veza u cilju boljeg uzajamnog poznavanja povijesti i kulture
dvaju naroda, podupirati suradnju i izravne kontakte putni¢kih agencija, s ciliem povecanja
medusobne turisticke razmjene ¢e posebnu pozornost posvetiti razmjeni know-howa i
prakticnih iskustava u razliCitim podrucjima turistiCke djelatnosti.

Isto tako, poticat ¢e suradnju na podrucju obrazovanja za zanimanja u turisticko-
ugostiteljskoj djelatnosti i stru¢nog usavrSavanja zaposlenih u turistickom sektoru
(razmjenom informacija o0 obrazovnim programima/institucijama, profesionalnim
usavrSavanjem, i razmjenom studenata, predavaca i struCnjaka iz obrazovnih institucija s
podrucja turizma te organiziranjem seminara za turistiCke Celnike i profesionalce) te
podupirati razmjenu statisti¢kih, informativnih, promotivnih i drugih materijala iz podrucja
turizma.

Za provedbu ovog Sporazuma predvideno je osnivanje MjeSovite radne grupe za
suradnju na podrucju turizma, koja se trebala sastajati jednom u dvije godine. Sporazum je
zakljuCen za razdoblje pet godina i automatski se produZuje za daljnja petogodisnja
razdoblja, ukoliko ga najkasnije Sest mjeseci prije isteka tekuceg petogodiSnjeg razdoblja
bilo koji od potpisnika Sporazuma ne otkaze u pisanom obliku. Prema dostupnim
podacima, MjeSovita radna grupa za suradnju na podrucju turizma nije formirana.

DrZzavni ured za reviziju predlaZze provoditi Sporazum izmedu Vlade Republike
Hrvatske i Vlade Republike Makedonije o suradnji na podruéju turizma te formirati
MijeSovitu radnu grupu za suradnju na podrucju turizma u skladu sa Sporazumom.
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PROVEDBA UGOVORA IZMEDU VLADE REPUBLIKE HRVATSKE |
VLADE MADARSKE O TURISTICKOJ SURADNUJI

Vlada Republike Hrvatske i Vlada Madarske potpisale su Ugovor o turistickoj suradnji
(dalje u tekstu: Ugovor) u Zagrebu 15. svibnja 1996. koji je stupio na snagu objavom u
Narodnim novinama u srpnju 1997. U navedenom Ugovoru se navodi da ¢e ugovorne
stranke razvijati i potpomagati medusobnu suradnju izmedu poduzeca, organizacija i
ustanova te drugih odgovarajucih institucija obje drzave na podrucju turizma, i poduzimati
za to potrebne mjere.

Suradnja obuhva¢a poticanje medusobne turistitke razmjene, organiziranje
pojedinacnih i grupnih turistickih putovanja, marketinSke aktivnosti na promociji turizma u
obje drzave, razmjenu informacija i publikacija o razvoju turistiCke ponude, razmjenu
iskustava na podrucju turizma te razmjenu statistiCkih podataka o turizmu.

Prema Ugovoru potrebno je osnovati mjeSovitu radnu grupu za turizam, sastavljenu
od predstavnika tijela nadleznih za turizam, koji ¢e ukljuCiti predstavnike turistickih
organizacija. Radna grupa ¢e se sastajati jednom godi$nje, naizmjeni¢no u svakoj od dviju
drzava potpisnica ovog Ugovora.

Radna grupa za turizam odrzala je osam sastanaka. Zadnji, osmi sastanak radne
grupe odrZzan je u Ministarstvu nacionalnoga gospodarstva Madarske, 18. lipnja 2013.
Osim razmjene informacija o turistiCkom prometu dviju zemalja, obje zemlje predstavile su
svoje razvojne turistiCke planove do 2020. te moguéu suradnju, ne samo u okviru EU
fondova, nego i institucionalnu kroz komorski sustav, odnosno strukovne udruge te na
planu obrazovanja i obuke za potrebe ugostiteljstva i turizma. Suradnja je uspostavljena,
narocito u podrucju financiranja zajednickih projekata iz EU fondova.

U okviru Programa prekograni¢ne suradnje 2007. - 2013., madarsko-hrvatskim
projektima (ukupno 169) dodijeljeno je 49.000.000 EUR iz sredstava EU fondova, a u
financijskoj perspektivi 2014. - 2020. otvaraju se nove mogucénosti prekograni¢ne suradnje.
Kroz programe medudrzavne suradnje financirano je viSe projekata koji su izravno ili
neizravno utjecali na unaprjedenje turisticke ponude i razvoj turizma.

Ministar turizma bio je u sluzbenoj posjeti Madarskoj u svibnju 2015. Na sastancima
se razgovaralo o poboljSanju suradnje, turistiCkim trendovima i strategijama, zajedni¢kim
nastupima na trzistima te povlacenju sredstava iz EU fondova.

Suradnja dviju drzava intenzivha je u podru€ju prekograni¢ne suradnje koja se
financira iz EU fondova. Tako je u 2011. izraden regionalni turisticki plan za prekograni¢no
podrucje Madarska - Hrvatska, kao strateSki dokument koji predstavlja ishodiSte za sve
naredne projekte iz podrucja razvoja odrzivog turizma u podru¢ju Mura - Drava - Dunav.
Usvajanjem ovog dokumenta stvorene su pretpostavke za financiranje svih buduéih
razvojnih turistiCkih i kulturnih projekata u okviru IPA Programa prekograni¢ne suradnje
Madarska - Hrvatska 2007. - 2013.

Jedan od projekata financiranih iz programa je Uloga zdravstvenog turizma u
ruralnim regijama Republike Hrvatske i Madarske. Opsezno istrazivanje potencijala
zdravstvenog turizma u ruralnom prekogranichom podrucju obuhvatilo je dionike svih
razina zdravstvenog turizma obiju zemalja. Rezultati objavljeni na zajedniCkom
internetskom portalu, razvienom za uspostavu prekograniCne zdravstveno-turisticke
mreze, posluzit ce kao smjernice pri donoSenju dugoroCnih razvojnih planova i drugih
strateSkih dokumenata na lokalnoj i regionalnoj razini.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da se suradnja Republike Hrvatske i Madarske
provodi u skladu s Ugovorom, da se ostvaruju zajednicki ciljevi te da nacin suradnje moze
biti primjer dobre prakse.
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OCJENA UCINKOVITOSTI PROVEDBE MJERA UTVRBENIH STRATEGIJOM
RAZVOJA TURIZMA REPUBLIKE HRVATSKE DO 2020.

Drzavni ured za reviziju je obavio reviziju ucinkovitosti provedbe mjera utvrdenih
Strategijom razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. Cilj revizije bio je ocijeniti
uCinkovitost provedbe Strategije kroz ocjenu uspostavljenog zakonodavnog i
institucionalnog okvira za provedbu Strategije, uvid u aktivnosti provedbe pojedinih mjera
iz Akcijskog plana te analizu pokazatelja i ostvarenih ucinaka. Isto tako cilj revizije bio je
ocijeniti provedbu Sporazuma izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Republike
Makedonije o suradnji na podrucju turizma i Ugovora izmedu Vlade Republike Hrvatske i
Vlade Madarske o turistiCkoj suradniji.

Na temelju revizijom utvrdenih €injenica, primjenjujuci kriterije koji su utvrdeni prema
podrucjima revizije, Drzavni ured za reviziju ocijenio je da je provedba mjera djelomi¢no
ucinkovita.

Drzavni ured za reviziju daje sljedece preporuke:

» Ustrojiti Samostalni odjel za provedbu i pracenje strategije razvoja turizma u skladu s
odredbama Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva turizma i Strategije.

» Odrzavati sjednice Meduministarskog stru¢nog vije¢a za turizam radi razmjene i
usuglasavanja prijedloga i suradnje u realizaciji godi$njih akcijskih planova provedbe
Strategije te pracenja izvrSenja dogovorenih aktivnosti prema pojedinim nositeljima.
Za slozenije mjere koje ukljuCuju viSe nositelja, formirati radne skupine koje ce
razraditi primjenu Strategije za te mjere, te donositi godiSnje akcijske planove
provedbe Strategije s definiranim aktivnostima i nositeljima aktivnosti. Izmijeniti
Strategiju na nacin da godiSnje akcijske planove provedbe Strategije donosi
Meduministarsko stru¢no vijeCe za turizam koje Vladi Republike Hrvatske dostavlja
izvjeS¢e o provedbi godisSnjih akcijskih planova.

» Nastaviti s procesom otklanjanje razvojnih ograni¢enja, odrediti prioritete i planirati
aktivnosti kako bi se otklanjanjem razvojnih ograni¢enja stvorili uvjeti za daljnji razvoj
turizma.

» Provesti aktivnosti kako bi nadlezna tijela donijela Zakon o povremenim poslovima,
izmjene i dopune Zakona o turistiCkom i ostalom gradevinskom zemljiStu
neprocijenjenom u postupku pretvorbe i privatizacije te izmjene i dopune zakonske
regulative vezane uz pomorsko dobro i morske luke.

» Uspostaviti standardni metodoloSki okvir, odnosno definirati jedinstvene kriterije za
strateSko planiranje turistiCkog razvoja i izradu strateskih planova razvoja turizma na
Zupanijskoj/lokalnoj razini u skladu sa Strategijom. Odrediti tijela koja donose i na Ciji
prijedlog strateSke planove razvoja na zupanijskoj i lokalnoj razini te naCin na koji ¢e
turistiCke zajednice sudjelovati u provedbi postupaka donoSenja strateskih
dokumenata koji se odnose na razvoj turizma nekog podrucja.
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» U suradnji s drugim nadleznim tijelima za obrazovanje, posebice s Ministarstvom
znanosti, obrazovanja i sporta, uspostaviti institucionalni okvir za sustavnu provedbu
cjeloZivotnog ucenja za zaposlene u turizmu i ugostiteljstvu utemeljen na potrebama
gospodarstva i javnog turistickog sustava koji ¢e obuhvacati izgradenu mrezu
licenciranih ustanova koje realiziraju programe obrazovanja prilagodene ciljanim
skupinama polaznika.

» Ubrzati aktivnosti kako bi se realizirale pretpostavke za preustroj sustava turistickih
zajednica i izgradnju sustava upravljanja turistickom destinacijom koje su preduvjet
za ostvarenje strateSkih ciljeva. Pretpostavke ukljuCuju donoSenje novog Zakona o
turistiCckim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, prema kojem se trebaju
redefinirati zadacée i odgovornosti regionalnih i lokalnih turistic¢kih zajednica.

» Odrediti nacin na koji ¢e se Strateski marketinski plan primijeniti u strateSkim i drugim
dokumentima turistiCkog sustava kako bi se realizirali ciljevi planirani u navedenom
dokumentu.

» Osnovati radnu skupinu za periodi¢nu izradu satelitskog racuna turizma Republike
Hrvatske, dogovoriti plan aktivnosti radi osiguranja informacijskih, organizacijskih i
meduinstitucionalnih pretpostavki, predloziti mjere za unaprjedenje sustava statistike
kako bi se poboljSala dostupnost, potpunost i sveobuhvatnost osnovnih statistickih
podataka s podrucja turizma, te periodi¢no izradivati satelitske racune.

» Poduzeti potrebne mjere i ubrzati aktivnosti za zapoSljavanje planiranog broja
zaposlenika, odnosno ubrzati aktivnosti vezane uz provodenje Odluke o
zaposSljavanju u sredisSnjim tijelima drzavne uprave i drugim tijelima ukljuenim u
sustave upravljanja i kontrole koristenja EU strukturnih i investicijskih fondova. U
suradnji s tijelima koja sudjeluju u upravljanju i provedbi programa u kojima
Ministarstvo turizma nije dio sustava upravljanja i kontrola, ali je moguce financiranje
programa za turizam, planirati aktivnosti za osiguranje sredstava za realizaciju
projekata u turizmu, s obzirom da su programi za koriStenje EU fondova doneseni za
dugorocno razdoblje, do 2020. Takoder, predlaze poduzeti daljnje aktivnosti kako bi
se povecala razina obavijeStenosti i znanja potencijalnih korisnika EU fondova za
potrebe turizma na nacionalnoj, lokalnoj i regionalnoj razini.

> Ciljevi i oCekivani ucinci trebaju biti jasni i mjerljivi, odredeni na nacin koji omogucuje
jednoznacnu provjeru njihovog ostvarenja. Potrebno je za pracenje provedbe Koristiti
pokazatelje za koje postoje dostupni statisticki podaci, odnosno za one za koje nema
dostupnih podataka, pokrenuti aktivhosti na uspostavi istraZivanja turistickih
aktivnosti kao nadopunu postojeCeg sustava statistickih istrazivanja. U suradnji s
Hrvatskom turistiCkom zajednicom pomoc¢u novog informacijskog sustava unaprijediti
pracenje ucinaka na nacin da se uskladi zajednicka metodoloSka osnova koju ce
koristiti Hrvatska turistiCka zajednica te turistiCke zajednice na regionalnoj i lokalnoj
razini.

» Uskladiti i povezati strateSko dugoroCno i srednjorocno planiranje te proracunsko
planiranje na nacin da se usklade ciljevi, pokazatelji rezultata i ucinci, te da se
osiguraju financijska sredstva za provedbu aktivnosti.

» Radi informiranja javnosti te povecanja znanja i zanimanja za razvoj turizma na
mreznoj stranici Ministarstva turizma objavljivati informacije o aktivnostima i
ostvarenim rezultatima provedbe Strategije.
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» Provoditi Sporazum izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Republike Makedonije
o suradnji na podrucju turizma.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da bi se izvrSenjem navedenih preporuka povecala
ucinkovitost provedbe mjera utvrdenih strateSkim dokumentima za razvoj turizma.
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OCITOVANJE SUBJEKATA REVIZIJE

Ministarstvo turizma se ocitovalo na nalaze i preporuke DrZzavnog ureda za reviziju.

U vezi sa zaposljavanjem na temelju Odluke o zapoS$ljavanju u sredisnjim tijelima
drZzavne uprave, uredima Vlade Republike Hrvatske, pravnim osobama s javnim ovlastima
I zakladama uklju¢enim u sustave upravljanja i kontrole koristenja europskih strukturnih i
investicijskin fondova, prema kojoj je trebalo zaposliti 12 sluzbenika, u ocitovanju se
navodi da je na mjesto viSeg stru¢nog savjetnika zaposlena jedna osoba te da je preostalo
popunjavanje jo§ Cetiri radna mjesta, dva mjesta viSeg strucnog savjetnika i dva mjesta
struénog suradnika. Nadalje, u ocitovanju se navodi da su natjeCaji za zapoS$ljavanje u
pripremi.

U vezi sa zadacom Ministarstva turizma kao posredni¢kog tijela razine 1 za OP
Ucinkoviti ljudski potencijali, navodi se da Ministarstvo turizma planira i pokrece pozive za
dostavu projektnih prijedloga, priprema pozive, sudjeluje u procjeni projekata, provodi
mjere informiranja i savjetovanja korisnika i drugo. Ministarstvo turizma obrazlaZze da je
temeljem Komunikacijske strategije za OP Ucinkoviti ljudski potencijali 2014. - 2020. i
Komunikacijskog plana za 2016., planiralo aktivnosti informiranja i vidljivosti, ali i potrebna
sredstva za njihovu realizaciju i to za specificne ciljeve 9.iv.2.. PoboljSanje pristupa
visokokvalitetnim socijalnim uslugama uklju¢ujuci podrsku procesu deinstitucionalizacije i
10.iv.1.: Modernizacija ponude strukovnog obrazovanja te podizanje njegove kvalitete u
svrhu povecanja zapoSljivosti u¢enika kao i mogucnosti za daljnje obrazovanje $to ce se
provoditi sukladno detaljnom planu i vremenskom rasporedu.

Sukladno smjernicama za Informiranje i vidljivost, Ministarstvo turizma informira
Javnost putem razli¢itih komunikacijskih alata kroz svoje aktivnosti i putem mreznih
stranica: www.esf.hr i www.strukturnifondovi.hr.

Takoder se navodi da osim funkcije posredni¢kog tijela razine 1, Ministarstvo turizma
sudjeluje i kao sektorski nadlezno tijelo u okviru Operativnog programa Konkurentnost i
kohezija 2014. - 2020., te usko suraduje s drugim ministarstvima koja imaju ulogu
Posrednic¢kog tijela razine 1 za pojedine operacije u okviru specificnih cilieva 3d 1.1.3.
Podrska razvoju hotela s dodatnim sadrZajima, 4b2: Povecanje energetske ucinkovitosti i
koristenja obnovijivih izvora energije u privatnom usluznom sektoru (turizam i trgovina), 6¢
1.1. Priprema | provedba programa razvoja kulturne bastine, 10a3. Povecanje
relevantnosti strukovnog obrazovanja kroz poboljSanje uvjeta za stjecanje prakti¢nih
vjeStina u ciljanim sektorima srednjeg strukovnog obrazovanja s cillem postizanja vece
zaposlenosti uc¢enika srednjeg strukovnog obrazovanja. PosredniCka tijela razine 1 za
navedene specificne cilieve provode mjere informiranja i vidljivosti sukladno
Komunikacijskoj strategiji Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014.-2020.
Navodi se da Ministarstvo turizma, osim suradnje i sudjelovanja na pripremi natjecaja,
sudjeluje i u aktivnostima informiranja i vidljivosti zajedno s Posrednickim tijelima razine 1
nadleznim za pojedine ciljeve. Kao i u sluCaju operativnhog programa Ucinkoviti ljudski
potencijali 2014.-2020. sve informacije i aktivnosti dostupne su na mreznoj stranici
www.strukturnifondovi.hr putem koje se informiraju zainteresirani dionici o natjecajima i
mogucnostima financiranja projekata iz ES| fondova. Nadalje se navodi da je Ministarstvo
regionalnog razvoja i fondova Europske unije nadleZzno Koordinacijsko tijelo za
informiranje i vidljivost za ESI fondove u programskom razdoblju 2014.-2020., te
Ministarstvo turizma sudjeluje u svim aktivnostima vezanim uz svoj resor.


http://www.esf.hr/
http://www.strukturnifondovi.hr/
http://www.strukturnifondovi.hr/
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Uz sudjelovanje u navedenim aktivnostima, Ministarstvo turizma informira javnost
putem vlastite mrezne stranice www.mint.hr kroz kategoriju EU programi za turizam te
redovito odgovara na upite zainteresiranih dionika vezano uz mogucnost financiranja
projekata za turizam kroz ESI fondove.

U vezi s konstituiranjem i radom Meduministarskog strucnog vijeCa za turizam,
Ministarstvo turizma u odcitovanju navodi da zbog mjera Stednje nisu zapo$ljavani
sluzbenici Samostalnog odjela za provedbu i pracene strategije razvoja turizma, nego je u
rujnu 2015. zaduZen Sektor za konkurentnost ljudskih potencijala u turizmu kroz EU
fondove, za uspostavu koordinacije za pracenje provedbe akcijskih planova Strategije.
Takoder se navodi da su u svrhu lakSeg pracenja provedbe unutar Ministarstva turizma
odredeni koordinatori za svaki od planova i programa te je izraden unificirani Obrazac o
provedbi mjera/programa i aktivnosti pomocu kojega c¢e se provedba pratiti. Nadalje se
navodi da je Ministarstvo kao ¢lan Meduministarskog stru¢nog vijeCa za turizam (¢lanovi
vijeCa su zamjenici ministara), uz operativnu potporu Sektora za konkurentnost ljudskih
potencijala u turizmu kroz EU fondove, istodobno zatraZilo od drugih ¢lanova
Meduministarskog struc¢nog vijeca za turizam ocitovanje na sve dovrSene akcijske planove
i nacionalne programe. Prema dostavijenim komentarima, svi dovrseni akcijski planovi su
usvojeni, osim Akcijskog plana podizanja konkurentnosti hrvatskog turizma i Nacionalnog
programa razvoja kongresne ponude, koje je potrebno doraditi. Navodi se da je dio
objavijen na mreznoj stranici Ministarstva turizma, dok je objava preostalih u tijeku.
Takoder se navodi da su sukladno ugovorima iz 2015. izradene radne verzije Akcijskog
plana razvoja turizma ruralnih podrudja i Akcijskog plana razvoja zelenog turizma, Cije se
usvajanje tek ocekuje.

U vezi s ustrojavanjem Samostalnog odjela za provedbu i pracenje strategije razvoja
turizma, navodi se da je Ministarstvo turizma Sektoru za konkurentnost ljudskih potencijala
u turizmu kroz EU fondove dodijelilo ulogu koordinatora za pracenje provedbe akcijskih
planova i nacionalnih programa. Nadalje, obrazlaze da je sektor u listopadu 2015. od
tijela/institucija uklju¢enih u provedbu predmetnih planova i programa zatraZio da imenuju
svoje koordinatore u cilju uspostave mreze koordinatora, a radi Sto kvalitetnije
komunikacije i pracenja provedbe akcijskih planova i nacionalnih programa Strategije. Do
konca 2015. dostavljeni su kontakt podaci o imenovanim osobama za Ministarstvo rada i
mirovinskog sustava, Ministarstvo zastite okoliSa i prirode, Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta, Ministarstvo gospodarstva, Ministarstvo poljoprivrede, Ministarstvo
kulture, Ministarstvo poduzetnistva i obrta, Ministarstvo zdravlja i Ministarstvo regionalnog
razvoja i fondova EU.

U vezi sa sporazumima o turistickoj suradnji, navodi se da su sporazumi iskaz dobre
volje i sluze kao temelj buduce suradnje, koja ovisi o kratkoro¢nim i dugoro¢nim
prioritetima, ali i mogucnostima Ministarstva turizma i drZzave opcenito. Navodi se da
Republika Makedonija dosad nije bila prioritetno turisticko trziste Republike Hrvatske kao
sto je slu¢aj s Madarskom. Ministarstvo turizma ostvaruje dobru suradnju s Republikom
Makedonijom u podrucju turizma, kako bilateralno, tako i multilateralno u okviru
medunarodnih organizacija i inicijativa: Svjetske turistiCke organizacije, Srednjoeuropske
inicijative i drugih. Takoder se navodi da Republika Hrvatska, njegujuci dobre odnose,
rado izmjenjuje iskustva i daje potporu i pomoc¢ drugim zemljama.


http://www.mint.hr/
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Nadalje, navodi se da je slijedeci preporuke revizije i na zamolbu makedonske
strane, Ministarstvo turizma odrzZalo je prvu sjednicu MjeSovite radne grupe za turizam, 3.
studenoga 2015., u Zagrebu, kojom prigodom su temeljem potpisanog Sporazuma
obradivane sljedece teme: obostrano predstavljanje/pregled stanja turizma i razmjena
iskustava, promocija i podrska razvoju turizma, konkurentnost, statistiCki pokazatelji,
uspostavljanje satelitske bilance, suradnja u regionalnim | medunarodnim
organizacijamal/inicijativama, te sudjelovanje na konferencijama.

Nakon svake sjednice MjeSovite radne grupe za suradnju u podrucju turizma
potpisuje se zajedniCka izjava/protokol kao okvirni prijedlog aktivnosti od interesa dviju
strana za naredno razdoblje. Ministarstvo turizma izradilo je prijedlog Protokola i
proslijedio ga makedonskoj strani, te ¢eka njihovu suglasnost, nakon Cega ce biti
obostrano potpisan.

U vezi s uspostavom standardnog metodoloskog okvira, odnosno definiranja
jedinstvenih kriterija za strate$ko planiranje turistickog razvoja i izradu strate$kih planova
razvoja turizma na Zupanijskoj/lokalnoj razini u skladu sa Strategijom, navodi se da ce
Ministarstvo turizma uputiti dopis, tumacenje turistiCkim zajednicama Zupanija, gradova i
opcina u vezi planova koje donose Zupanije, gradovi i opcCine, a u kojima sudjeluju i
turistiCke zajednice.

Nadalje, u vezi s provedbom mjere 21, koja se odnosi na organizacijske promjene i
prilagodbe postojeceg sustava turistiCkih zajednica kako bi se povecala ucinkovitost
funkcioniranja cijelog sustava, Ministarstvo turizma navodi da, iako nisu donesene izmjene
i dopune zakona kojima se regulira sustav turistiCkih zajednica, mjera je provedena na
drugaciji nacin i drugim mjerama. Nadalje, navodi se da je na inicijativu Ministarstva
turizma, Hrvatska turistiCka zajednica u 2014. pokrenula projekt ,Hrvatska 365“ s ciljem
poticanja razvoja atraktivne i konkurentne destinacijske ponude s dodanom vrijednoScu u
razdoblju pred i posezone (PPS razdoblje) te uspjeSne trZziSne komunikacije koja moze
pridonijeti boljoj vidljivosti i vrijednosnoj percepciji Republike Hrvatske kao destinacije koja
ima atraktivhu ponudu u PPS razdoblju. ObrazlaZe se da je cilj projekta produljenje sezone
kroz razvoj cjelogodisnjih turistickih proizvoda. Takoder se navodi da su uvjeti za ulazak u
projekt i dodjelu oznake PPS destinacije, osim dostupnosti ciljanih trZista, raspoloZivost
smjestajnih kapaciteta, ugostiteljskih objekata i drugih popratnih turisti¢kih i javnih sadrzaja
i usluga destinacije u periodu pred i posezone. U 2015. u projekt bilo je uklju¢eno 39
destinacija. Takoder se navodi da se preustroj sustava turistiCkih zajednica i izgradnja
sustava upravljanja turistickom destinacijom na nacin kako je predloZen Strategijom moZe
realizirati, s obzirom da je razdoblje provedbe Strategije do 2020.

Navodi se da je preporuka o objavi informacija o aktivhostima i rezultatima provedbe
Strategije, prihvacena i provedena. Na mreznim stranicama Ministarstva turizma u rubrici
sVijesti, koja je ujedno i naslovna stranica, redovno se objavljuju informacije o
aktivnostima Ministarstva turizma, o aktivnostima duznosnika, te o provedbi i realizaciji
Strategije. Takoder, navodi se da ce Ministarstvo turizma objavljivati informacije o
sastancima Meduministarskog stru¢nog vijeca za turizam te informacije o provedbi i
realizaciji Strategije, i unutar rubrike ,Strategija razvoja turizma®, kako bi javnost bila bolje
informirana te kako bi se povecalo znanje i zanimanje za turizam.

Hrvatska turistiCka zajednica u ocitovanju na izvjesce navodi da prihvaca preporuke
koje se odnose na djelokrug rada Hrvatske turistiCke zajednice.
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